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الهدف من الدليل الإرشاديتمهيد

ــل  ــة للنق ــة العام ــن دور الهيئ ــاًً م انطلاق
يــز وتحســين التنقــل الآمــن, قامت  نحــو تعز
الهيئــة بإعــداد الأدلــة الخاصـــة بـــالسـلامة 
ومـــن هـــذه الأدلـــة دليــل السلامــة 
النقــل  محطــات  لاســتخدام  الإرشــادي 
ــى  ــاعدتك عل ــدن لمس ــن الم ــافلات بي بالح
ــن  ــك وم ــظ سلامت ــات تحف ــي ممارس تبن
يارتــك  حولــك – بــإذن الله - فــي حــال ز

لأحد هذه المحطات.
تجــدر الإشــارة إلــى أن أي تعــارض مــع 
نصــوص الدليــل لأيــة أنظمــة أو لوائــح 
آخــرى فــإن النصــوص الــواردة فــي الأنظمة 

واللوائح واجبة التطبيق.

لتزويــد  الإرشــادي  الدليــل  يهــدف 
مســتخدمي محطــات النقــل بالحــافلات 
بيــن المــدن بالإرشــادات والممارســات التــي 
تســهم فــي رفــع مســتوى السلامــة 

والأمان أثناء تواجدهم بالمحطة.
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المصطلحات

الهيئة:
 الهيئة العامة للنقل.

النشاط:
نشاط نقل الركاب بالحافلات بين المدن بمواعيد ومسارات محددة مقابل أجر.

المحطة:
مبنــى مجهــز بطاقــم مــن الموظفيــن، يحــوي مََرَاَفــق وخدمــات، مخصــص لاســتقبال الــركاب، حيــث تتوقــف 

وسائل النقل العام في رحلات منتظمة لصعودهم ونزولهم.

المستخدم:
كل مُُرََافق أو راكب داخل نطاق حدود محطة النقل بالحافلات بين المدن.
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إرشادات السلامة
 داخل المحطة
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صالة الانتظار
جميع المحطات مجهزة بحقائب إسعافات أولية في حال حدوث إصابة – لا 

سمح الله – تستدعي التدخل الطبي تواصل مع أمن المحطة للقيام باللازم 
او اتصل مباشرة بالإسعاف على الرقم 997 حيث يمكنك استخدام حقيبة 
يبا مسبقا عليها لحين وصول  الإسعافات الاولية في حال كونك تلقيت تدر

الكادر الطبي ومباشرة الحالة.

حــدوث  حــال  فــي 
حريق – لا سمح الله - 

ــرة بالدفاع  اتصل مباشــ
المدني على الرقم

998 

ــة إخلاء  ــاع خط ــدوء واتب ــزام باله الالت
المبنى المؤدية إلى نقطة التجمع

تجنب استخدام المصاعد.

يبا مســبقا  فــي حــال كونــك تلقيــت تدر
ــبة  ــق المناس ي ــة الحر ــتخدم طفاي اس

لنوع الحريق
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بالإرشــادات  الالتــزام 
والبروتكــولات الصحيــة 
وزارة  مــن  المقدمــة 

الصحة.

لبــس الكمامــة فــي حــال شــعورك 
بأعراض تنفسية

تعقيم اليدين بشكل مستمر.

وضــع الأمتعــة علــى العربــة المتحركــة 
يقــة خاطئــة لتجنــب  وعــدم حملهــا بطر

حصول الإصابات.

الحفــاظ علــى مســافة آمنة بينـــك ومن 
أمامــك عنــد الوقــوف فــي صفــوف 

الانتظار.

ــوم  ــرى تق ــراءات أخ أي إج
وزارة الصحة بإصدارها.
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إرشادات استخدام 

السلم 
الكهربائي

تركهــم  وعــدم  الأطفــال  مســاعدة 
بمفردهم

عــدم اســتعمال الســلم الكهربائــي 
في الاتجاه المعاكس.

عــدم اســتعمال الســلم الكهربائــي 
لنقــل عربــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

والرُُضع.

الانتباه إلى أطراف الملابس.
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إرشادات استخدام 

المصـعـــد
دع الأولويــة للأفــراد المتواجديــن فــي 

المصعد للخروج ثم قم بالدخول

عدم الوقوف بين بابي المصعد

ــغ أمــن  فــي حــال تعطــل المصعــد أبل
يــق هاتــف المصعــد أو  المحطــة عــن طر
زر الطــوارئ والتــزم الهــدوء لحيــن 

اتخاذهم الإجراءات اللازمة.

تجنب الحمولة الزائدة.

عــدم الضغــط علــى زر 
لمــدة  البــاب  فتــح 

طويلة
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إرشادات السلامة
في منطقة الإركاب
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بالمســارات  الالتــزام 
ــاع  ــج واتب ــددة للتفوي المح
توجيهــات منظمــي المحطة 

للوصول لمنطقة الإركاب

ــام  ــدوء والانتظ ــزم اله الت
الصعــود  عمليــات  خلال 
للتزاحــم  منعــا  والنــزول 

والتدافع.

ــن  ــركاب م ــزول لل ــود والن ــي الصع ــة ف ــط الأولوي أع
ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن.

ــاء  ــف اثن ــى الرصي ــف عل ق
منطقــة  فــي  تواجــدك 
التعــرض  لتجنــب  الإركاب 
الحــافلات  مــن  للخطــر 

المتحركة.

ــة  ــف الحافل ــن توق ــد م تأك
بشــكل تــام وفتــح الأبــواب 
بشــكل كامــل قبــل الصعــود 

والنزول.
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إرشادات عـــامــــة
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الحــذر من المــرور عبــر المناطــق المحاطة 
يــة  يط تحذيــري او لوحــات تحذير بشــر

لتجنب حصول الإصابات.
 	

مقابــس  أو  أسلاك  أي  عــن  الإبلاغ 
مكشــوفة تــؤدي لمخاطــر علــى سلامــة 

مستخدمي المحطة.
 	

والأجهــزة  بالمقابــس  العبــث  عــدم 
الكهربائية بالمحطة. 	 
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عدم التدخين داخل مرافق المحطة.	 

وضع المخلفات في الأماكن المخصصة.

 

ــلوك  ــد الس ــزام بقواع ــى الالت ــرص عل الح
وعدم إيذاء مستخدمي المحطة.

 

البقــاء فــي المقاعــد المخصصــة للانتظــار 
لحيــن الإعلان عــن رحلتــك وعــدم الافتراش 

أو الجلوس في ممرات المحطة.	 
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بإجــراءات  الانشــغال  مــن  الحــذر 
أمتعتــك  مراقبــة  عــن  الســفر 
الشــخصية وعــدم تركهــا بمفردهــا 

بأي حال من الأحوال.	 

عــدم مشــاركة الأوراق الثبوتيــة 
لغيــر  الشــخصية  والمعلومــات 

موظفي المحطة المخولين لذلك
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