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ــاعدة  ــى مس ــادي، إل ــل الاسترش ــذا الدلي ــدف ه يه
ــة  ــات السلام ــة متطلب ــى معرف ــرة عل ــائق الأج س
ــروط  ــض ش ــى بع ــائق إل ــد الس ــا يرش ــة. كم العام
السلامة  وتعليمات  توافرهــا،  الواجــب  السلامــة 
ية، والمخاطــر وكيفيــة الحــد منهــا والتعامل  المرور
ــة لنشاط الأجرة، وأن أي  ــا، والتحديات المصاحب معه
ــح أخــرى  ــة أنظمــة أو لوائ تعــارض مــع نصــوص أي
ــح  ــة واللوائ ــي الأنظم ــواردة ف ــوص ال ــإن النص ف

تسود على هذا الدليل.

تمهيد
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تعريفات
نشاط الأجرة: 

الأجرة العامة، أو الأجرة الخاصة، أو الأجرة العائلية، أو أجرة المطار. 
الراكب:

المستفيد من أحد خدمات نشاط الأجرة.
سيارة الأجرة:

سيارة الأجرة العامة، أو الأجرة الخاصة، أو الأجرة العائلية، أو أجرة المطار.
رخصة القيادة:

وثيقة رسمية صادرة من الإدارة العامة للمرور، أو من جهة أجنبية معترف بما يصدر 
عنها من وثائق مماثلة، تثبت أن حاملها مؤهل لقيادة نوع أو أنواع من المركبات

سائق الأجرة:
قائد سيارة الأجرة العائدة للمرخص/المصرح له الذي تنطبق عليه اللائحة المنظمة 

لنشاط الأجرة ووسيط الأجرة والتوجيه
 بطاقة السائق:

بقيادة سيارة الأجرة في نشاط  بالموافقة لسائق الأجرة  الهيئة  وثيقة صادرة عن 
الأجرة.
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الفحص الفني الدوري: 
ــي  ــص الفن ــز الفح ــد مراك ــي أح ــل ف ــكل كام ــرة بش ــيارة الأج ــى س ــف عل الكش

ــدة ــدوري المعتم ال
يق: الطر

كل سبيل مفتوح للسير.
التجهيزات الفنية:

الأجهزة والأدوات المعتمدة الواجب توفرها في سيارة الأجرة.
نظام المرور ولائحته التنفيذية:

ــخ 1428/7/26 هـــ  ي نظــام المــرور الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/85( وتار
ــديلات ــن تع ــا م ــرأ عليهم ــة ومايط ــه التنفيذي ــه، ولائحت وتعديلات

شهادة خلو السوابق:
هي شهادة تعد بمثابة السجل الجنائي للشخص المعني.

شهادة الفحص الطبي:
وثيقة رسمية تصف الحالة الصحية للسائق وفق المعتمد من الهيئة.
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رخصة قيادة من الفئة المناسبة.

شهادة فحص طبي.

شهادة تدريب من الهيئة )في حال توفرها(.

بطاقة سائق.

شهادة خلو من السوابق.
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المخاطر العامة وكيفية التعامل معها

ية. أولًا: التعرض للحوادث المرور
ثانياً: التعرض للعنف أو السرقة.
ثالثاً: التعرض للعدوى أو نقلها.
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ية أولًا: التعرض للحوادث المرور

ية؟ ماهي أسباب التعرض للحوادث المرور

ية هو أحد المخاطر الشائعة أثناء قيادة السيارة ولاسيما قيادة  إن التعرض للحوادث المرور
تزداد احتمالية  سيارة الأجرة؛ وذلك لما تتطلبه من قيادة لساعات و فترات أطول وبالتالي 
ومنها مميت  ماهو  منها  لآخر،  حادث  من  ية  المرور الحوادث  تختلف  الحوادث.  تلك   حدوث 

.مسبب للإصابات ومنها ما لا يتعدى ضرره المركبة

 عدم الرؤية
 الواضحة

 جهل السائق أو عدم اتباعه 
ية للقوانين والأنظمة المرور

يق،   الانشغال عن الطر
أو الشعور بالتعب أو النعاس

123
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ية جهل السائق أو عدم اتباعه للأنظمة والقوانين المرور

ية* يعرض حياته وحياة  المرور للقوانين والأنظمة  اتباعه  السائق أو عدم  جهل 
ية،  ية للحوادث المرور ين للخطر، حيث يعد هذا السبب هو أحد الأسباب الجذر الآخر
وقد لا تحدث غالباً هذه الحوادث عمداً من السائق، وإنما تحدث نتيجة لتقصيره 

ية، ومنها عدم:  في معرفة الأنظمة والقوانين المرور

ية. أ. اتباع الإشارات المرور
ب. الالتزام بالإشارات الضوئية.

ج. استخدام إشارات التنبيه للانعطاف. 
د. ترك مسافة آمنة بين السيارات.

هـ. ربط حزام الأمان.

ية من هـنــــا *يمكنك الوصول للأنظمة والقوانين المرور

1

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/85364e57-c01e-41ba-8def-a9a700f183e9/1
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ية جهل السائق أو عدم اتباعه للأنظمة والقوانين المرور

ية  اتباع الإشارات المرور
يــة التي ستراها أثناء قيادتك سيارة الأجرة،  هنالك العديد من الإشــارات المرور
يــة وإرشــادية، ومن واجباتك  ويتــم تصنيفهــا إلــى إشــارات تنظيميــة وتحذير
بعض  إليك  واتباعها،  والإرشــادات  العلامــات  تلك  معرفة  احترافي  كسائق 

الأمثلة

1

أ
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يةإشارات تنظيمية إشارات تحذير
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إشارات إرشادية
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ية جهل السائق أو عدم اتباعه للأنظمة والقوانين المرور

الالتزام بالإشارات الضوئية 

ماذا يجب عليك فعله:
الالتزام بالإشارات الضوئية.

الانتباه  دون  الانطلاق  الخضراء  الإشارة  تعني  لا 
أن  واجبك  ومن  كثر  الإشارة  فمخالفي  للتقاطعات 

حذراً وأكثر  يقظاً  تكون 

تم  الأهمية؛ ولذلك  غاية  تعتبر في  الضوئيــة  المرور  إشارات  أن  لا شك في 
يق الأضواء لتسهيل فهمها للسائقين، والتزامك بها يجنبك خطر  تمثيلها عن طر

الحوادث

1

ب
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ية جهل السائق أو عدم اتباعه للأنظمة والقوانين المرور

استخدام إشارات التنبيه للانعطاف 
يجهل الكثير من السائقين أهمية إشارات التنبيه، حيث تؤكد الدراسات أن 
معظم السائقين لا يقومون باستخدام إشارات التنبيه عند الانعطاف، وأن 

ذلــك يؤدي إلى الكثير من الحوادث سنوياً

1

ج

ماذا يجب عليك فعله:
استخدم إشارة التنبيه للانعطاف.

ــن خلال  ــاف م ــد الانعط يق سالك عن تأكد بأن الطر
المرآة الجانبية ، وأعطِ المسار لمن له الأفضلية دائما

لا  قد  التي  المحجوبة  أو  العمياء  النقاط  من  تأكد 
تُرى بالمرآة الجانبية من خلال الميل بالرأس لأقصى 
حد للجهة المراد الاتجاه لها والتأكد من عدم وجود 

أي مركبة أخرى
احذر من الشاحنات والمركبات الكبيرة لأنها قد لاتراك 

أثناء انعطافك بالقرب منها وذلك بسبب ارتفاعها



الدليل الإرشادي لسلامة سائقي الأجرة22

ية جهل السائق أو عدم اتباعه للأنظمة والقوانين المرور

ترك مسافة آمنة بين السيارات 

ماذا يجب عليك فعله:
تأكد من كفاءة المكابح.

يق. التزم بالسرعة المحددة في الطر
الأمامية،  السيارة  وبين  بينك  كافية  مسافة  اترك 
ويمكنك تقدير المسافة الآمنة وذلك من خلال وضع 
نقطة مرجعية ثابتة بينك وبين السيارة الأمامية مثل 
ــد ثانيتين  )لوحة إرشادية أو حاجز حديدي( والبدء بعِع

إلى أن تصل لنفس النقطة المرجعية
انتبه لحركة السيارة الأمامية وتوقفها.

العوامل  أهم  من  الأمامية  والسيارة  السائق  بين  أمامية  مسافة  ترك  يعتبر 
للوقاية من الحوادث والمحافظة على أمان الركاب والسيارة، وتقدر مسافة 
يق المبتل  الأمان حسب السرعة والظروف المحيطة وحالة المكابح، فمثلًا الطر

يق الجاف. بالمياه يختلف عن الطر

1

د

ثانيتان
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ية جهل السائق أو عدم اتباعه للأنظمة والقوانين المرور

ربط حزام الأمان
يعد حزام الأمان أحد أهم وسائل الحماية الموجودة بالمركبات، والذي 
بدوره يحمي السائق والراكب من الإصابات المباشرة أثناء وقوع أي حادث 

للمركبة

1

هـ

ماذا يجب عليك فعله:
اربط حزام الأمان وتأكد من ربط الركاب لحزام الأمان 
الحامل من ذلك. وفي حال  المرأة  أيضاً ولاتستثنى 
وجود أطفال يجب تخصيص مقعد مخصص للأطفال 

لمن هم دون 12 سنة أو 150 سم
وخصوصا  الرحلة  بدء  أثناء  الأبواب  إقفال  من  تأكد 

الأطفال وجود  عند 
يادة عن الحد المسموح للركاب. تجنب الز

سيارة  داخل  الثقيلة  وخاصةً  الأمتعة  تحميل  تجنب 
خلف  المخصص  بالمكان  بتحميلها  والتزم  الأجرة، 

السيارة
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عدم الرؤية الواضحة

ماذا يجب عليك فعله:
النظر،  ضعف  حدوث  عن  الطبي  الفحص  يغني  لا 
وأثناء  الوقت  مرور  مع  لديك  النظر  حالة  تسوء  قد 
ممارستك لقيادة الأجرة، لذا ينبغي عليك دوماً تقييم 
الطبيب عند الإحساس  إرشادات  يارة واتباع  حالتك وز

النظر بأي مشاكل في 

تتعدد أسباب عدم الرؤية والوضوح لعدة عوامل منها ضعف النظر وخصوصاً 
الليلي وعادة ما يأتي مع تقدم الإنسان في العمر، والذي قد  النظر  ضعف 

يد من احتمالية الحوادث يز

2

ثانيتان
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عدم الرؤية الواضحة

ومن مسببات عدم وضوح الرؤية أيضاً سوء الأحوال الجوية مثل الضباب 
أو العواصف الرملية وغيرها

2

ماذا يجب عليك فعله:
عليك خفض  يجب  الجوية  الأحوال  حال ساءت  في 
يتناسب  بما  يق  الطر جانب  على  التوقف  أو  السرعة 

الأجواء حالة  مع 

التأكد من تشغيل الأنوار واستخدام إشارات التنبيه.
يق لأنك قد تكون عرضة  لا تتوقف في منتصف الطر

للاصطدام من الخلف
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يق، أو الشعور بالتعب أو النعاس الانشغال عن الطر

ماذا يجب عليك فعله:
الجوال  تستخدم  ولا  ورسائلك  اتصالاتك  جميع  أجِل 

القيادة أثناء 
بدء  قبل  الملاحة  جهاز  على  الوجهة  بضبط  قم 
أجهزة  واستخدم  الطرق  وحفظ  بتذكر  رحلتك.قم 

الملاحةعندالحاجة
تجنب الالتفاف ومخاطبة الركاب.

تجنب الأكل والشرب أو التدخين داخل السيارة.

الأسباب  أحد  هو  إلهاء  مصدر  بأي  وانشغاله  يق  للطر السائق  انتباه  عدم  إن 
بالهاتف  الانشغال  المصادر هو  أشهر هذه  ية، ومن  المرور للحوادث  الرئيسية 
ونظام  السيارة  كشاشة  الأخرى  الالكترونية  بالأجهزة  والانشغال  المتنقل، 
الحوادث من  لتقليل  المملكة كافة جهودها  الملاحة وغيرها. وقد وضعت 
يق وضع أجهزة رصد آلي لمستخدمي الهواتف النقالة  هذا النوع وذلك عن طر

أثناء القيادة وفرض غرامات مالية تجاههــم

3

ثانيتان
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يق، أو الشعور بالتعب أو النعاس الانشغال عن الطر

لما  الحوادث  أنواع  التعب من أخطر  أو  بالنوم  المرتبطة  الحوادث  تعــد 
لقلة  شك  لا  ذلك  ويعود  خطيرة،  إصابات  أو  مباشرة  وفيات  من  تسببه 
الوعي والتركيز لدى السائق وبطء أو انعدام ردة الاستجابة أثناء القيادة

3

ماذا يجب عليك فعله:
يتك ونشاطك، وفي  تأكد من جاهز الرحلة  قبل بدء 
وأجل  الراحة  من  قسطاً  خذ  بالنعاس  الشعور  حال 

يتك جاهز لحين  رحلتك 
تجنب تناول ااوجبات الدسمة. 

وعلى  جسدك  في  السوائل  على  بالحفاظ  قم 
والمياه العصائر  بشرب  يق  الطر
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 ثانياً: التعرض للهجوم أو السرقة 

هناك احتمالية لسائق الأجرة لمواجهة عدة مخاطر كالتعرض للسرقة أو العنف 
وذلك يعود لطبيعة المهنة حيث أن سائق الأجرة يعمل منفرداً ولساعات طويلة 
لتأمين  محفظته  في  النقود  حاملًا  الغرباء  مع  متعاملًا  الليلية  الفترات  وأثناء 

الصرف

ماذا يجب عليك فعله:
تأكــد مــن عمــل الكاميــرا الموجــودة داخــل 

المركبــة
توقف لطالب الخدمة واحتفظ بمسافة آمنة بحيث 

ــع تتمكن من تقييم الوض
تجنب حمل مبالغ نقدية كبيرة.

احفظ مقتنايتك الشخصية بعيدا عن الركاب.
تجنب ارتداء الأشياء الثمينة.

تعلم على استخدام أجهزة الأمان في المركبة.
تجنب مجادلة الركاب.

ثانيتان



29 الدليل الإرشادي لسلامة سائقي الأجرة

ثالثاً: التعرض للعدوى أو نقلها

ــات وغيرهــا بطرق متنوعة فمنهــا ينتقــل  تنتقل عــدوى الفيروســات والطفيلي
يق  يق الفم بالأطعمة أو عن طر يق الرئتين والتنفس ومنها عن طر بالهواء عن طر
ملامسة الأنف وقــد ينتقــل من الشخص المصاب إلى الشخص السليم بالكحة 

المتطاير وغيرها والرذاذ  والعطاس 

ماذا يجب عليك فعله:
تجنب ملامسة الأسطح وقم بتعقيمها بشكل مستمر.

وأنفك  فمك  ملامسة  وتجنب  باستمرار  يديك  اغسل 
وعينيك

تناول  وتجنب  الصحي  الغذائي  النظام  على  حافظ 
المكشوفة الأطعمة 

ارتدِ الكمامة لتقليل من خطر التعرض للعدوى.
تجنب مصافحة الركاب قــدر الإمــكان، وتعقيــم اليديــن 

ــد المصافحة بع
يارة الطبيب واتباع إرشاداته في حال الشعور بأي تغير  ز

في الحالة الصحية. 

ثانيتان
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الفصـــل الثالـــث

أدوات السلامـــــة
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مثلث السلامة العاكس

كيفية استخدامه:

ــد من  يق، والتأك ــطح الطر ــث على س ــت المثل تثبي
للسائقين وضوحه 

تثبيــت المثلــث على بعُد مسافة كافية من سيارتك 
يد على حسب سرعة السيارة  لا تقل عن 70 متر، وقد تز

يق المجاورة لك في الطر

أحد الأدوات السلامــة التي يجب توافرها داخل سيارة الأجرة وتستخدم في 
حالات الطوارئ وعند توقف السيارة في الطرق لتنبيه السيارات الأخرى وخصوصاً 

بالظلام

1
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طفاية الحريق

السيارة،  الواجب توافرها داخل  يق أحد أدوات السلامة  الحر تعد طفاية 
بالمحرك يق وخصوصاً  وذلك تحسباً لوقوع أي حر

2

كيفية استخدامه:
حالات  في  اليها  والوصول  رؤيتها  فيه  يسهل  بمكان  بتثبيتها  قم 

الآتي:  اتبع  يق  الحر وقوع  حال  وفي  الطوارئ 
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يق اتبع الآتي:   حقيبة الإسعافات الأوليةالطوارئ وفي حال وقوع الحر

إثر  للمصاب  تقدَم  والتي  الطارئة  ية  الفور الرعاية  أو  الأولية  الإسعافات 
أي  منع  خلال  من  حالته  على  والمحافظة  حياته  إنقاذ  أجل  من  حادث 
إلا  ذلك  يتحقق  ولا  المختص  المسعف  يق  الفر يصل  أن  إلى  مضاعفات 

الأولية الإسعافات  حقيبة  بوجود 

3

على ماذا تحتوي ؟
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زر الطوارئ

يعــد زر الطــوارئ أحــد التجهيــزات الفنيــة الواجــب توفرهــا فــي ســيارة 
الأجــرة العامــة وأجــرة المطــار والأجــرة العائليــة والــذي يســتخدم من 
قبــل الراكــب أو الســائق للإبلاغ عــن الحــالات الطارئــة التــي قــد تحــدث 

أثنــاء الرحلــة أو قيــادة الســيارة

4

ماذا يجب عليك فعله ؟
يتــه لحــالات  التأكــد مــن عمــل زر الطــوارئ وجاهز

الطــوارئ
التأكــد مــن معرفــة اســتخدام زر الطــوارئ وآليــة 

عملــه
عدم إساءة استخدام زر الطوارئ.
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 الإطار الاحتياطي والأدوات المساندة

قد يتعرض الشخص خلال رحلته في السيارة إلى تلف أحد إطاراتها ولاشك 
أن تلفها يعني التوقف، ولذلك من المهم جداً وجود إطار احتياطي بداخل 

السيارة وأدوات مساندة لفك الإطار التالف وتركيب الإطار الاحتياطي

5

ماهي الأدوات المساندة؟
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الفصـــل الرابــــــع

فحوصــات المركـــبـــة
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فحوصات المركبة

إن عمــل الفحــص الفنــي الــدوري لســيارتك والعناية بمظهرها الداخلي 
والخارجي باستمرار، واتباع جدول الصيانة الموصى به من الجهة المصنعة 
يجنبك العديد من المواقف الغير مرغوبة، والتي قد تعرض حياتك للخطر
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ماهي أبرز الفحوصات؟
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الفصـــل الخامـــــس

أرقـــام تهـــمــــك
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المراجـــع
نظام المرور ولائحته التنفيذية
https://www.moi.gov.sa/

اللائحة المنظمة لنشاط الأجرة ووسيط الأجرة والتوجيه
)tga.gov.sa( النقل البري - الهيئة العامة للنقل

المواصفات والتجهيزات الفنية لسيارات الأجرة
)tga.gov.sa( النقل البري - الهيئة العامة للنقل

Light Motor Vehicle Handbook
هيئة الطرق والمواصلات، دبي.
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