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شروط تأهيل مزودي خدمة 
التجهيزات الفنية لسيارات الأجرة 

https://tga.gov.sa/


الــفــهـرس
أولًا: الشروط والمتطلبات الواجب توفرها للحصول على الموافقة لتقديم الخدمة

ثانياً: إجراءات الحصول على الموافقة لتقديم الخدمة
ثالثاً: التزامات مقدم الخدمة

رابعاً: المتطلبات الفنية لتقديم الخدمة
خامساً: إلغاء الموافقة
سادساً: مدة الموافقة
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ســجل تجــاري ســاري المفعــول،   .1
خدمــة  تقديــم  علــى  مشــتمل 
المركبــات  لإدارة  الآلــي  النظــام 

.)AVL(

أولًا:
الشروط والمتطلبات الواجب توفرها للحصول على الموافقة 

لتقديم الخدمة

ــن  ــول م ــاري المفع ــص س 2. ترخي
وتقنيــة  الاتصــالات  هيئــة 
المعلومــات لتقديم خدمــة النظام 

 .)AVL( الآلي لإدارة المركبات

ــع  ــل م ــي يتكام ــام إلكترون 3. نظ
النظــام التقنــي في الهيئــة العامة 

للنقل )منصة وصل(.

الخدمــة  تقديــم  4. مســؤول 
ووسائل التواصل.

الهيئــة  بإســم  مالــي  5. ضمــان 
وقــدرة  بمبلــغ  للنقــل  العامــة 
يــال  ر ألــف  مائــة   )100,000(

سعودي.
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اســتيفاء جميع الشــروط الــواردة   .1
في البند )أولًا(.

ــأة  ــن المنش ــب م ــم طل 2. تقدي
ــى  ــول عل ــي الحص ــة ف الراغب
العامــة  للهيئــة  الموافقــة 
ــمية  ــوات الرس ــر القن ــل عب للنق

للهيئة.
3. التعهــد بتوفيــر كافــة التجهيــزات 
الهيئــة  مــن  المعتمــدة  الفنيــة 
للنقــل لســيارات الأجــرة،  العامــة 
وقطــع الغيــار والصيانــة اللازمــة لها، 

ية. مصدق من الغرفة التجار

ثــانــيـــًا:
إجراءات الحصول على الموافقة لتقديم الخدمة
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ــح  ــد بجميــع الأنظمــة واللوائ التقي  .1
المعمــول بها فــي المملكــة العربية 

السعودية.

قبــول التعاقــد مــع المرخــص لهم   .2
من الهيئة بممارسة أنشطة الأجرة.

أن يتضمــن العقد مع منشــآت الأجرة   .3
ــات  ــة لمركب ــزات اللازم ــع التجهي جمي
الأجــرة الموضــح فــي المواصفــات 
والتجهيــزات الفنيــة لســيارة أجــرة 
العامــة والأجــرة  المطــار والأجــرة 
ــرة  ــة والأج ــرة العائلي ــة والأج الخاص
مســتخدمي  لنقــل  المخصصــة 

الكراسي المتحركة.

سياســة الخصوصيــة للبيانــات وفــق   .4
أنظمة المملكة العربية السعودية.

5. ضمــان صحة ودقــة جميــع البيانات 
المقدمــة من نظــام المنشــأة للنظام 

التقني في الهيئة.

6. عــدم اســتخدام بيانــات المرخــص 
لهــم المتعاقــد معهــم لأي أغراض 

أخرى.

تجهيــز ســيارات الأجــرة بالتجهيــزات   .7
الفنيــة المعتمــدة مــن قبــل الهيئــة 

للمرخص لهم فقط.

الفنيــة  التجهيــزات  8. تركيــب 
المعتمدة من الهيئة فقط.

إشــعار الهيئــة عنــد تغييــر موقــع   .9
المركز الرئيسي أو وسائل التواصل.

ــاءً  ــرة الأجهــزة بن برمجــة ومعاي  .10
على المعتمد من الهيئة.

ثـــالـــثــًا :
التزامات مقدم الخدمة

والمعلومــات  البيانــات  حفــظ    .11
لمدة لا تقل عن 180 يوم.

مراجعــة الهيئــة عند الاســتدعاء   .12
ــة  ــاوز )5( خمس ــدة لا تتج ــلال م خ

أيام عمل.

الموافقــة  خطــاب  إصــدار   .13
لمنشــآت الأجــرة المتعاقــد معهــم 
ــع  ــب جمي ــن تركي ــد م ــد التأك بع
وفــق  الفنيــة  التجهيــزات 

المواصفات الفنية المعتمدة.
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الطــراز  اعتمــاد  شــهادة  إصــدار   .1
ــرة(  ــيارات الأج ــداد س ــة لـــ )ع الوطني
الســعودية  الهيئــة  قبــل  مــن 

للمواصفات والمقاييس والجودة.

الفنيــة  التجهيــزات  تكــون  أن   .2
مطابقــة للمواصفــات والمقاييــس 
الســعودية  الهيئــة  قبــل  مــن 

للمواصفات والمقاييس والجودة.

ــر مركــز دعــم فنــي وخدمــة  توفي  .3
العملاء.

ــع  ــج م ــات مدم ــع مركب ــام تتب نظ  .4
عــداد الأجــرة أو نظــام تتبــع مركبــات 
ــي  ــام الإلكترون ــط بالنظ ــال مرتب فع
التابــع لمقــدم الخدمــة، علــى أن 
المركبــات  تتبــع  أجهــزة  تكــون 
معتمــدة مــن قبــل هيئــة الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات وذات مواصفات 
ــل  ــي النق ــة ف ــودة عالي ــة وج فني

والإرسال.

قابليــة نظام مــزود الخدمــة لتوفير   .5
كافــة المعلومــات المطلوبــة مــن 
الهيئة وإرســالها بشــكل آلــي ولحظي 

للنظام التقني للهيئة.

ــال  ــرائح اتص ــر ش ــن توف ــد م التأك  .6
ــل  ــدود ولا تق ــات لامح ــم بيان بحج
تقنيتهــا عــن )❹G( علــى جميــع 
أجهــزة تتبــع المركبات لضمان ســرعة 

إرسال البيانات للنظام.

توفــر أنظمــة الأمــن والحمايــة من   .7
التجســس  وبرامــج  الفيروســات 

وهجمات الانترنت.

رابـــعـــــًا :
المتطلبات الفنية لتقديم الخدمة
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ــن  ــة لأي م ــدم الخدم ــلال مق إخ  .1
الشروط الواردة في البند )أولًا(.

عــدم التــزام مقــدم الخدمــة بــأي   .2
ــي  ــواردة ف ــروط ال ــن الش ــرط م ش
البنــد )ثالثــاً( والبنــد )رابعاً( بعــد إنذاره 
ــاً( دون تصحيــح وضعــة خــلال  )كتابي
ــخ  ي ــاً مــن تار )15( خمســة عشــر يوم

الإنذار.

خــامــســـــًا :
إلغاء الموافقة

أ/ لرئيس الهيئة العامة للنقل الحق في إلغاء الموافقة الممنوحة لمقدم 
الخدمة، دون أدنى مسئولية على الهيئة مع التحفظ على الضمان المقدم 
الحالات  في  وذلك  وجدت(  )إن  المستحقة  الالتزامات  سداد  لحين  منه، 

التالية:

ب/ في حال طلب مزود الخدمة إنهاء الموافقة الصادرة له من الهيئة 
بتحمل  يلتزم  فإنه  الموافقة،  تجديد  في  الرغبة  عدم  أو  انتهائها،  قبل 
كافة التكاليف والالتزامات لنقل بيانات المتعاقد معهم إلى مزود خدمة 
آخر موافق له من الهيئة، وكافة الالتزامات والتكاليف الأخرى المترتبة 

على ذلك.
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ــة لمــدة  تصــدر الموافقــة مــن الهيئ
ســنة واحــدة، وتتجــدد لمــدة مماثلــة 

بعد تقديم طلب بذلك.

ســادســـــًا :
مدة الموافقة




