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يف ونطاق التطبيق  الفصل الأول: التعار

المادة )1(: نطاق التطبيق
	1 تســري أحــكام هــذه الآليــة علــى مســتخدمي أنشــطة النقــل العــام عنــد تقديمهــا علــى .

أراضــي المملكــة وإلــى الــدول الأخــرى مــن قبــل شــركة نقــل مرخــص لهــا بمزاولــة النشــاط.
	2 تطبــق هــذه الآليــة علــى الفقــد أو التلــف للأمتعــة التــي تقــع عندمــا يكــون الراكــب داخــل .

وســيلة النقــل أو كان يهــم بالخــروج منهــا أو الدخــول اليهــا، والأمتعــة التــي تكــون علــى 
يغهــا.  متــن وســيلة النقــل أو التــي تحــدث أثنــاء تحميلهــا أو تفر

	3 لا يخــل تطبيــق هــذه الآليــة بتنفيــذ أي مــن المتطلبــات والالتزامــات المنصــوص عليهــا فــي .
الأنظمــة واللوائــح والاتفاقيــات النافــذة فــي المملكــة.

المادة )2(: التعاريف
يقصــد بالعبــارات والألفــاظ الآتيــة أينمــا وردت فــي هــذه الاليــة المعانــي المبينــة مقابــل كل 

منـهـا ـمـا ـلـم ـيـدل ـسـياق الـنـص عـلـى خلاف ذـلـك

	1 اللائحة: �لائحــة حقــوق والتزامــات مســتخدمي وســائل النقــل العــام الصــادرة بقــرار مجلــس .
يــخ 1445/1/14هـ.   الــوزراء رقــم )44( وتار

	2 الآلية: �الآلية التفصيلية للائحة حقوق والتزامات مستخدمي وسائل النقل العام.  .
	3 الشخص: أي شخص طبيعي..
	4 ــل. . ــات النق ــدى خدم ــم إح ــة بتقدي ــن الهيئ ــه م ــص ل ــاري مرخ ــخص اعتب المنشأة: �أي ش

ــة. ــذه الآلي ــكام ه ــة لأح الخاضع
	5 النقل: نقل الركاب في أي من أنشطة النقل العام..
	6 يــة أو علــى الخطوط . وســيلة النقــل / الوســيلة: أي وســيلة مرخصــة للنقــل علــى الطــرق البر

الحديديــة أو بحــراً، وتشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الحافــات، أو القطــارات أو التــرام 
أو المتــرو أو العبّــارات.

	7 عقــد النقــل: أي عقــد بيــن ناقــل )أو مــزود خدمــة( وراكــب )أو ركاب( لتوفيــر خدمــة أو أكثــر .
مــن خدمــات النقــل.

	8 ــد  . ــون  عق ــل وتك ــا الناق ــة يصدره ــة أو بطاق ــة أو إلكتروني ــة مطبوع ــرة: أي وثيق التذك
للنقــل وتبيــن تأكيــد حجــز رحلــة مدفوعــة الأجــرة وتفاصيلهــا و/أو تثبــت أحقيــة صاحبهــا 

ــا. ــة به ــل المبين ــاً للتفاصي ــأن يســتقل وســيلة النقــل وفق ب
	9 الناقــل )أو مــزود الخدمــة(: أي شــخص طبيعــي أو منشــأة مرخــص لأحدهمــا نظامــاً مــن .

الهيئــة بتقديــم إحــدى خدمــات النقــل المنتظــم للــركاب وأمتعتهــم فــي المملكــة ومنهــا 
باتجــاه الــدول الأخــرى أو العكــس وفقــاً لعقــد النقــل المبــرم بينهمــا.

ــك الوســيلة او 10	. ــر الناقــل ســواءً كان مال ــل(: أي شــخص غي الناقــل المنفــذ )أو الناقــل البدي
ــة النقــل او جــزءاً منهــا. ــا كل عملي ــذي ينفــذ فعلي مســتأجرها او متعهدهــا وال

.	11 موفر التذاكر: أي وسيط يبرم عقود النقل نيابة عن الناقل.
الشــروط الإضافيــة: الاشــتراطات المتعلقــة بوصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الأشــخاص 12	.



7لائحة حقوق والتزامات مستخدمي وسائل النقل العام

ــف  ــاط التوق ــار ونق ــات الانتظ ــات ومظ ــات والمحط ــى المركب ــدودة إل ــة المح ذوي الحرك
ــا. ومرافقه

الحجــز: تخويــل ورقــي أو إلكترونــي، يمنــح صاحبــه الحــق بالاســتفادة مــن إحــدى خدمــات 13	.
يطة وجــود ترتيبــات مســبقة ومؤكــدة لذلــك. النقــل، شــر

المحطــة: مبنــى مجهــز بطاقــم مــن الموظفيــن؛ مخصــص لاســتقبال الــركاب؛ حيــث تتوقــف 14	.
ــذا  ــمل ه ــم، ويش ــم ونزوله ــة لصعوده ــا المنتظم ــي رحلاته ــام ف ــل الع ــائل النق وس
المصطلــح أي محطــة حافــات أو محطــة قطــار أو محطــة متــرو أو رصيــف ركاب بمينــاء أو 

ــة. ي محطــة بحر
ــمل 15	. ــة ويش ــاف المحط ــركاب بخ ــزال ال ــود وإن ــص لصع ــع مخص ــف: أي موق ــاط التوق نق

ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر نقــاط تجمــع الحافــات فــي المطــارات ومراكــز التســوق 
وغيرهــا

ــة 16	. ــر الخدم ــة لتوفي ــج اللازم ــم والبرام ــق والنظ ــآت والمراف ــة المنش ــة: كاف ــة التحتي البني
ــزة  ــز وأجه ــة والحواج ــق الخدم ــي ومراف ــكالها؛ والمبان ــة أش ــات بكاف ــمل المحط وتش
وأكشــاك بيــع التذاكــر والأرصفــة والمواقــف والممــرات ومظــات الانتظــار المخصصــة لــركاب 

وســائل النقــل. 
مديــر البنيــة التحتيــة: المنشــأة أو الجهــة المســؤولة عــن حيــازة وتشــغيل وصيانــة البنيــة 17	.

التحتيــة.
ــد 18	. ــدول المواعي ــب ج ــم بحس ــل المنتظ ــررة للنق ــت مق ــة كان ــغيل خدم ــدم تش ــاء: ع الإلغ

المحــدد لهــا مســبقاً.
ــل 19	. ــيلة النق ــادرة وس ــرر لمغ ــت المق ــن الوق ــي بي ــارق الزمن ــادرة: الف ــي المغ ــر ف التأخي

المنتظمــة مــن نقطــة توقــف محــددة وفقــا للجــدول الزمنــي المعلــن ووقــت مغادرتهــا 
ــع. ــي أو المتوق الفعل

التأخيــر فــي الوصــول: الفــارق الزمنــي بيــن الوقــت المقرر لوصــول وســيلة النقــل المنتظمة 20	.
إلــى نقطــة التوقــف المحــددة وفقًــا للجــدول الزمنــي المعلــن ووقــت وصولهــا الفعلــي 

أو المتوقــع.
المواقــف: أي موقــف أو مــرآب للســيارات، أو موقــف مخصــص لخدمــة »وقــوف الســيارة 21	.

والركــوب لوســيلة النقــل بشــكل مباشــر« وأي ممــرات مجــاورة لهــا.
مراقــب الخدمــة: الشــخص أو الجهــة المخولــة مــن قبــل الهيئــة بالتفتيــش والرقابــة علــى 22	.

الالتــزام بأحــكام هــذه الآليــة واتخــاذ الإجــراء الــازم فــي حــال الإخــال بــأي منهــا.
عــداد المواقــف: جهــاز مخصــص لدفــع أو قيــاس أجــرة وقــوف الســيارات وإصــدار تذكــرة 23	.

الوقــوف المناســبة للأجــرة المســدّدة.
ــماح 24	. ــزة للس ــة مجه ــا(: أي مركب ــول إليه ــهلة الوص ــتخدام )أو س ــهلة الاس ــات س المركب

ــا. ــى متنه ــل عل ــن التنق ــم م ــتخدامها وتمكينه ــة باس ــي متحرك ــى كراس ــخاص عل للأش
يــد ســعتها علــى 25	. ــركاب ومســتلزماتهم علــى الطــرق وتز الحافلــة: مركبــة معــدة لنقــل ال

ــة ركاب. ثماني
ــى 26	. ــؤدي إل ــأنه أن ي ــن ش ــكله م ــدره أو ش ــا كان مص ــان مهم ــخصية: كل بي ــات الش البيان

ــرة او  ــه مباش ــا بصف ــه ممكن ــرف علي ــل التع ــد، أو يجع ــه التحدي ــى وج ــرد عل ــة الف معرف
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غيــر مباشــرة ومــن ذلــك: الاســم، ورقــم الهويــة الشــخصية، والعناويــن، وأرقــام التواصــل، 
وأرقــام الرخــص والســجلات والممتلــكات الشــخصية، وأرقــام الحســابات البنكيــة والبطاقــات 
ــع الشــخصي. ــات ذات الطاب ــر ذلــك مــن البيان الائتمانيــة، وصــور الفــرد الثابتــة والمتحركــة، وغي

ــل 27	. ــات النق ــدى خدم ــة إح ــه لمزاول ــول صاحب ــة يخ ــن الهيئ ــادر ع ــتند ص ــص: مس الترخي
المحكومــة فــي اللائحــة.

وقــت المغــادرة: الوقــت المحــدد لانطــاق الرحلــة وفقًــا لجــدول خدمــة النقــل المنتظــم 28	.
المحــدد مــن قبــل الناقــل والمنصــوص عليــه فــي عقــد النقــل أو التذكــرة.

المخالــف: أي شــخص يرتكــب فعــاً مخالفــاً لأحــكام هــذه الآليــة أو اللائحــة أو الأنظمــة أو 29	.
اللوائــح الأخــرى ذات الصلــة.

الغرامــة: تعنــي مبلغًــا ثابتًــا مــن المــال يجــب علــى المخالــف ســداده لــدى ثبــوت ارتكابــه 30	.
أي فعــل مخالــف لأحــكام هــذه الآليــة أو اللائحــة أو الأنظمــة واللوائــح الاخــرى ذات الصلــة.

يــة أو مختلطــة )برمائيــة(؛ معــدة كليــاً أو جزئيــاً لنقــل الــركاب 31	. الســفينة: وســيلة نقــل بحر
بحــراً.

القطار: أي وسيلة معدّة لنقل الركاب على خطوط السكك الحديدية.32	.
السائق أو القبطان أو قائد القطار: كل من يقود وسيلة من وسائل النقل.33	.
القــوة القاهــرة: كل حــادث عــام لاحــق علــى تكويــن عقــد النقــل؛ غيــر متوقــع الحصــول 34	.

ــد التعاقــد ولا يمكــن دفعــه، يحــدث دون تدخــل الناقــل ، ويصبــح معــه تنفيــذ الناقــل  عن
لالتزامــه مســتحيلًا . 

اللجنــة: اللجنــة المشــكّلة فــي الهيئــة للنظــر فــي الشــكاوى المقدمــة مــن الــركاب بشــأن 35	.
إخــال الناقــل بأحــكام هــذه الآليــة. 

ــي، 36	. ــد الدول ــدوق النق ــاطة صن ــة بوس ــاص المعرف ــحب الخ ــابية: وحدة الس ــدة الحس الوح
ــة. ــداد المطالب ــت س ــة وق ــدده وزارة المالي ــا تح ــاً لم ــه طبق ــا يعادل ــال أو م ي ــةً بالر  مقوم
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الفصل الثاني: الحقوق العامة لمستخدمي أنشطة النقل

المــادة )3(: مســاعدة وتمكيــن الاشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي القــدرة المحــدودة علــى 
الحركــة مــن اســتخدام أنشــطة النقــل

	1 يحــق للــركاب مــن ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة ولمرافقــه ـ ان وجــدـ .
الاســتفادة مــن خدمــات النقــل وأي إعفــاءات أو تخفيضــات تحددهــا الهيئــة علــى أســعار 
ــة  ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ــة والق ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــة للأش ــر المخصص التذاك
ولمرافقيهــم بموجــب سياســة تحديــد أجــور اســتخدام وســائل النقــل العــام التــي تصدرهــا، 

وعــدم دفــع أي أجــرة إضافيــة لقــاء اســتخدام الخدمــة. 
	2 ينبغــي علــى الناقــل ومديــر البنيــة التحتيــة إتاحــة جميــع المعلومــات الرئيســية المتعلقــة .

بالرحلــة وشــروط النقــل، وذلــك بأشــكال مناســبة يســهل الوصــول اليهــا مــن قبــل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة.

	3 يمكــن للراكــب مــن ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة أن يطلــب تلقــي .
المســاعدة مــن العامليــن لــدى الناقــل أو مديــر البنيــة التحتيــة للصعــود علــى متــن وســيلة 

النقــل أو انزالــه منهــا، وعلــى هــؤلاء العامليــن تقديــم المســاعدة وتلبيــة طلبــه.
	4 ــة أو . ــخص ذوي الإعاق ــا للش ــن أحدهم ي ــن مجاور ــز مقعدي ــة حج ــل إتاح ــى الناق ــب عل يج

ــد-. ــق -ان وج ــخص المراف ــر للش ــة والآخ ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح الق

المادة )4(: الحق في الحصول على المعلومات 
	1 ــركاب بمعلومــات واضحــة بشــأن حقوقهــم المنصــوص عليهــا فــي هــذه . ــد ال يجــب تزوي

الآليــة، وذلــك فــي محطــات ومرافــق النقــل العــام وأينمــا دعــت الحاجــة، بمــا فــي ذلــك 
المنصــات الإلكترونيــة، علــى أن يكــون الوصــول اليهــا ســهلًا مــن قبــل ذوي الإعاقــة وذوي 
القــدرة المحــدودة علــى الحركــة، ويجــب أن يراعــى اشــتمالها علــى تفاصيــل حــول كيفيــة 

تقديــم الشــكاوى والجهــات المنــوط بهــا التعامــل معهــا وآليــة معالجتهــا.
	2 ــركاب، . ــه لل ــة وإتاحت ــة التفصيلي ــة والآلي ــكام اللائح ــص لأح ــتخدام ملخ ــل باس ــزم الناق  يلت

ــوان:  ــم )2( بعن ــق رق ــي الملح ــواردة ف ــات ال ــن المعلوم ــى م ــد الأدن ــى الح ــتمل عل يش
معلومــات التنقــل الأساســية؛ إضافــة إلــى أي معلومــات أخــرى تراهــا الهيئــة علــى أن يكون 

متاحــاً باللغــات التــي تحددهــا الهيئــة.

المادة )5(: اصطحاب الأمتعة والحيوانات
	1 ــا . ــم حمله ــرى يمكنه ــياء أخ ــخصية أو أي أش ــم الش ــاب أمتعته ــركاب باصطح ــمح لل يسُ

ــدت -  ــا – إن وج ــة له ــن المخصص ــي الأماك ــا ف ــيلة، ووضعه ــن الوس ــى مت ــهم عل بأنفس
يــن أو تعيــق الحركة وســامة التشــغيل  يطة ألا تشــكل خطــراً علــى ســامة وأمــان الآخر شــر

ــدى الناقــل. وفــق الشــروط المعمــول بهــا ل
	2 ــى . ــات الخدمــة المعتمــدة عل ــة اصطحــاب حيوان ي ــركاب مــن ذوي الإعاقــة البصر يسُــمح لل

يــن أو تعيــق الحركة وســامة التشــغيل،  يطة ألا تشــكل خطــراً علــى الآخر متــن الوســيلة شــر
ــة  ــي بتوافــر أي خدمــة بديل ــاغ الشــخص المعن ــى الناقــل إب فــي حــال الرفــض، يجــب عل

متوافقــة مــع احتياجاتــه.
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	3 ــي . ــا ف يطة وضعه ــر ــم ش ــرة الحج ــة صغي ــم الأليف ــاب حيواناته ــركاب اصطح ــمح لل  يس
يــن أو تعيــق الحركــة  صنــدوق أو الأماكــن المخصصــة لنقلهــا؛ وألا تشــكل خطــراً علــى الآخر

ــغيل.     ــامة التش وس
	4 يجــب علــى الناقــل إعــداد قائمــة بالمــواد الممنوعــة واعتمادهــا مــن قبــل الهيئــة ونشــرها .

والإعــان عنهــا علــى متــن الوســيلة، ومراكــز بيــع التذاكــر، ومــن خــال التطبيقــات الذكيــة 
وحيثمــا أمكــن ذلــك 

	5 ــراغ . ــة واف ــة للرقاب ــر الخاضع ــد غي ــب الي ــص حقائ ــام فح ــل الع ــائل النق ــل بوس ــوز للناق يج
ــامة. ــن والس ــراض الأم ــة لأغ ــد الحاج ــا عن محتوياته

	6 ــازة . ــون بحي ــي تك ــة الت ــاك الأمتع ــف أو ه ــدان أو تل ــن فق ــؤولًا ع ــل مس ــون الناق لا يك
ــت.  ــا الا إذا ثب ــب فيه ــص أو تعي ــب أو نق الراك

	7 يجــب علــى الناقــل الاحتفــاظ بســجلات دقيقــة لجميــع المــواد المفقــودة مــن الــركاب  أو .
التــي تــم العثــور عليهــا مــن قبــل الناقــل أو ســلمت لــه كمفقــودات علــى متــن الرحلــة 

فــي قاعــدة بيانــات مخصصــه لذلــك و يمكــن الراكــب المطالــب الوصــول إليهــا.
	8 إذا توفــي الراكــب أو أصيــب بعــارض مَرَضــي أثنــاء الرحلــة، يلتــزم الناقــل بطلــب المســاعدة .

ومســاندة فــرق خدمــات الطــوارئ واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لإســعافه علــى متــن الوســيلة، 
والمحافظــة علــى أمتعتــه وأغراضــه لحيــن تســليمها لذويــه أو إلــى الشــرطة.

المادة )6(: السماح بالدراجات ومعدات التنقل
ــر  ــام غي ــل الع ــآت النق ــات ومنش ــل مركب ــجلات داخ ــل ذات الع ــائل النق ــاب وس ــوز اصطح لا يج
القابلــة للطــي، باســتثناء الكراســي المتحركــة وأجهــزة الحركــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وعربات 

حـمـل الأطـفـال ووـسـائل التنـقـل الأـخـرى الخفيـفـة الـتـي لا تـشـكل خـطـرا عـلـى السلاـمـة

المــادة )7(: نظــام معالجــة الشــكاوى والاقتراحــات دون الإخلال بأحــكام المــادة الثانيــة 
عـشـرة ـمـن اللائـحـة يلـتـزم الناـقـل بالآـتـي:

	1 توفيــر آليــة إلكترونيــة للتعامــل مــع الشــكاوى والاقتراحــات المتعلقــة بحقــوق والتزامــات .
الــركاب المشــار اليهــا فــي هــذه الآليــة.  

	2 إبــاغ الــركاب بإجــراءات تقديــم الشــكاوى والاقتراحــات، وكيفيــة اللجــوء اليها، وبــأي خيارات .
إضافيــة أخــرى متاحــة لهــم لمعالجــة أي إشــكاليات قــد يتعرضــون لهــا خــال تنقلهــم عنــد 

. لطلب ا
	3 الإعــان عــن تفاصيــل قنــوات التواصــل معــه واللغــات المتاحــة لذلــك، لتمكيــن الراغبيــن مــن .

الــركاب مــن تقديــم الشــكوى مــن خــال الوســائل الإلكترونيــة أو عبــر الاتصــالات الهاتفيــة 
أو الحضــور الشــخصي. 

	4 ــن . ــر ع ــرف النظ ــا، بص يخه ــات تار ــكوى وإثب ــتلام كل ش ــراراً باس ــدر إق ــل أن يص ــى الناق عل
ــزود  ــى أن ي ــتلامها عل ــخ اس ي ــن تار ــل م ــام عم ــون 5 أي ــي غض ــك ف ــا، وذل ــة تلقيه كيفي
مقــدم الشــكوى برقــم مرجعــي لشــكواه والمــدة المتوقعــة للمعالجــة، بهــدف معالجــة 

ــة.  ــذه الآلي ــي ه ــه ف ــوص علي ــي المنص ــار الزمن ــن الإط ــكوى ضم الش
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	5 الاحتفــاظ بســجلات عــن عــدد وفئــات جميــع الشــكاوى المســتلمة والشــكاوى التــي تــم .
الــرد عليهــا ووقــت الاســتجابة وإجــراءات التحســين الممكنــة المتخــذة بمــدة لا تقــل عــن 
ــرى  ــة أخ ــب أو أي جه ــد الطل ــة عن ــه للهيئ ــجلات متاح ــذه الس ــون ه ــة، وتك ــنة ميلادي س

ــال لهــذه الآليــة. ــة ومختصــة لرصــد الامتث تحددهــا الهيئ
	6 علــى موظفــي الناقــل الاطــاع علــى إجــراءات التعامــل مــع الشــكاوى الــواردة مــن الــركاب .

يعاً معهــم؛ ويتطلــب فــي ســبيل ذلــك مراعــاة الآتــي: والتجــاوب ســر
أ إرشاد الركاب بشأن كيفية تقديم الشكوى.	.
ب ــدة 	. ــال الم ــة خ ــا باحترافي ــرام ومعالجته ــكل احت ــكاوى ب ــي الش ــع مقدم ــل م التعام

ــددة. المح
ج الطلــب مــن الــركاب إعطــاء آرائهــم وانطباعاتهــم بشــأن الحــل الــذي توصــل اليــه الناقــل 	.

ــر والاجــراءات التــي تــم اتباعهــا خــال عمليــة  نتيجــة الشــكوى وكذلــك حيــال المعايي
معالجــة الشــكاوى.

د الاحتفــاظ بســجل كامــل لجميــع الشــكاوى وانطباعــات وآراء الــركاب عــن الكيفيــة التــي 	.
تمــت فيهــا معالجــة الشــكوى بمــدة لا تقــل عــن ســنة ميلاديــة.

المادة )8(: تطبيق الآلية والرقابة على الامتثال
	1 تقــوم الهيئــة بالإشــراف علــى تنفيــذ أحــكام اللائحــة واليتهــا التفصيليــة ولهــا فــي ســبيل .

ــال الناقليــن لأحــكام اللائحــة واليتهــا التفصيليــة وطلــب  ــة علــى امتث ذلــك صلاحيــة الرقاب
الســجلات الخاصــة بالشــكاوى والاطــاع علــى كيفيــة التعامــل معهــا ومــا تــم اتخــاذه مــن 

إجــراءات حيالهــا.
	2 ــة . ــذ أحــكام الآلي يصــدر بقــرار مــن الرئيــس التعليمــات والقــرارات والاجــراءات اللازمــة لتنفي

ــة. التفصيلي
	3 فــي حــال عــدم قبــول المشــتكي للنتيجــة التــي توصــل اليهــا الناقــل فــي معالجة شــكواه .

أو فــي حــال تجــاوز الناقــل المــدة المحــددة لمعالجتهــا، للمشــتكي الاعتــراض أمــام اللجنــة 
يــخ الاشــعار  المنصــوص عليهــا فــي الفقــرة )2( مــن هــذه المــادة خــال 60 يومــاً مــن تار
يــخ الــذي كان يجــب فيــه علــى الناقــل تقديــم رده النهائــي.  بالــرد النهائــي للناقــل أو مــن التار

	4 للمشــتكي اللجــوء للمحكمــة المختصــة لمطالبــة الناقــل أو ممثلــه القانونــي بالتعويــض .
ــه جــراء مخالفــة الناقــل لشــروط  المناســب عــن أي أضــرار يمكــن أن تكــون قــد لحقــت ب

ــة. ــة أو أحــكام هــذه الآلي ــح التنظيمي ــواردة فــي اللوائ النقــل ال
	5 علــى الناقــل إعــداد السياســات المتعلقــة بتقديــم الخدمــة بنــاء على هــذه الاليــة وتقديمها .

إلــى الهيئــة للحصــول علــى الموافقة،
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المادة )9(: الحق في الخصوصية
ــرات داخــل وســيلة النقــل أو فــي محطــات  ــة وضــع كامي ــة التحتي ــر البني ــى الناقــل ومدي عل
أو مرافــق النقــل امتثــالًاً لمتطلبــات نظاميــة ولمقتضيــات الأمــن والسلامــة وجــودة الخدمــة، 
الاعلان عــن ذلــك مــن خلال وضــع ملصقــات فــي أماكــن بــارزة داخــل المحطــة أو المرفــق أو 
الوســيلة توضــح وجــود تلــك الكاميــرات، علــى ان لا يتــم اســتخدام مــا تــم تصويــره الا لمتطلبات 
الامــن والسلامــة. ويجــب علــى الناقــل تمكيــن الجهــات الأمنيــة مــن مشــاهدة بــث تســجيلات 
ــق  ــاك ضــرورة ولأســباب تتعل ــة والاحتفــاظ بنســخة منهــا فــي حــال كان هن ــرات المراقب كامي

بالأـمـن، وعـلـى الناـقـل ان لا يـجـري أي تعدـيـل عـلـى التـسـجيل

المادة )10(: منافذ دفع أجرة النقل
	1 ــن الراكــب مــن دفــع ثمــن التذكــرة بســهولة . ــى الناقــل إتاحــة منافــذ متعــددة لتمكي عل

ويشــمل ذلــك الدفــع نقــداً أو مــن خــال وســائل الدفــع الالكترونيــة والتطبيقــات الذكيــة أو 
يتها بــأداء عملهــا  توفيــر شــباك أو أجهــزة مخصصــة لبيــع التذاكــر، والحــرص علــى اســتمرار

بالكفــاءة اللازمــة.
	2 ــع التذاكــر . ــى الناقــل أو بائ ــد شــراء تذكــرة للاســتفادة مــن إحــدى خدمــات النقــل، عل  عن

إبــاغ الفئــات التــي يحــق لهــا الحصــول علــى أجــرة مخفضــة بذلــك، وتحصيــل ثمــن التذكــرة 
مخفضــةً عنــد قيــام الراكــب بتقديــم الدليــل علــى اســتحقاقها. فــإذا لــم يتــم تقديــم هذه 
التســهيلات، جــاز للــركاب المطالبــة بتعويــض يعــادل ضعــف الفــارق بيــن الأجــرة المدفوعــة 

والأجــرة المعتمــدة التــي يحــق لهــم الاســتفادة منهــا.
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الفصل الثالث: الالتزامات العامة لمستخدمي أنشطة النقل

المادة )11(: الالتزامات المتعلقة بأمتعة الركاب والمواد الأخرى
	1 ــا . ــوص عليه ــورة منص ــرى محظ ــواد أخ ــرة أو م ــواد خط ــل أي م ــدم حم ــب ع ــى الراك عل

ــة  ــي المملك ــة ف ــات ذات العلاق ــن الجه ــادرة م ــات الص ــح والسياس ــة واللوائ ــي الأنظم ف
أثنــاء اســتفادته مــن الخدمــة ســواء علــى متــن الوســيلة أو داخــل المحطــات والمرافــق 
التــي يتــم توفيــر الخدمــة فيهــا، وعلــى الناقــل أو مديــر البنيــة التحتيــة إصــدار قائمــة بهــا 
والحصــول علــى موافقــة الهيئــة لهــذه القائمــة والاعــان عنهــا للــركاب قبــل اســتفادتهم 

مــن الخدمــة.
	2 ــرة، . يهــة ومنفِّ ــح كر يمكــن أن تشــمل المــواد المحظــورة المــواد التــي تنبعــث منهــا روائ

ــة. ــاء الرحل وكذلــك بعــض الأطعمــة التــي قــد تفســد أثن

المادة )12(: شروط الرحلة
	1 ــركاب أو . ــراض فقــدت مــن ال ــات أو أغ ــى أي مقتني ــوره عل ــر حــال عث ــى الراكــب أو الغي عل

الغيــر علــى متــن الوســيلة أو فــي المحطــة الإبــاغ عنهــا فــورا وتســليمها إلــى موظفــي 
الناقــل أو مــزود الخدمــة.

	2 فــي حــال فقــدان أي ممتلــكات علــى متــن الوســيلة أو فــي المرافــق، يجــب علــى الراكــب .
ــاً مــن الاســتفادة مــن الخدمــة، مــع  ــك فــي غضــون 30 يوم ــاغ موظفــي الناقــل بذل اب
تقديــم تفاصيــل عــن تلــك الخدمــة وتوقيتهــا ومســارها ووصــف للمــواد المفقــودة. فــي 
حــال عــدم المطالبــة بالممتلــكات المفقــودة خــال المــدة المحــددة جــاز للناقــل تســليمها 

للشــرطة.
	3 ــر أو اليافعيــن . يكــون أوليــاء الأمــور والأوصيــاء مســؤولين عــن ســوء ســلوك أبنائهــم القصَّ

المرافقيــن لهــم والإشــراف المناســب عليهــم طــوال رحلتهــم.
	4 يجب على الركاب عدم استهلاك أي مواد محظورة على متن الرحلة..
	5 ــن الوســيلة . ــى مت ــرة عل ــون حيواناتهــم الأليفــة الصغي ــن يصطحب ــركاب الذي ــى ال يجــب عل

ــال  ــات خ ــع الأوق ــي جمي ــا ف ــة لنقله ــن المخصص ــي الأماك ــدوق او ف ــي صن ــا ف إبقاءه
ــة. الرحل

المادة )13(: قواعد آداب التصرف
يجــب أن يتصــف الراكــب بالمســئولية عنــد اســتخدامه أي مــن خدمــات النقــل وخاصــة التصــرف 
يــن بــكل  الآمــن والتعــاون مــع موظفــي الناقــل أو مديــر البنيــة التحتيــة ومعاملــة الــركاب الآخر

ـيـن احـتـرام واـسـتخدام لـغـة لا تـسـبب إـسـاءة للآخر

المادة )14(: الامتثال لمتطلبات السلامة
يــة  لا يجــوز للراكــب إحضــار أي سلاح )بمــا فــي ذلــك أســلحة الصيــد( أو متفجــرات أو ألعــاب نار
ــار أي  ــر أو إحض ــم للخط ــن أو ممتلكاته ي ــاة الآخر ــيلة، أو حي ــرض الوس ــرى تع ــراض أخ أو أي أغ
مــن المــواد المعلــن عنهــا مــن قبــل الناقــل بأنهــا مــواد خطــرة أو محظــورة. كمــا يجــب تجنــب 

ـيـة ـيـق إلا ـفـي الـحـالات الضرور اـسـتخدام تجهـيـزات السلاـمـة والوقاـيـة ـمـن الحر



14لائحة حقوق والتزامات مستخدمي وسائل النقل العام

المادة )15(: مسؤولية الراكب تجاه الناقل
	1 ــة أو أي مقــدم . ــة التحتي ــر البني ــر المســؤولية تجــاه الناقــل أو مدي يتحمــل الراكــب أو الغي

ــه  ــة عــن أي خســارة أو ضــرر ناتجيــن عــن عــدم وفــاء الراكــب بالتزامات خدمــة آخــر ذي صل
المنصــوص عنهــا فــي هــذه الآليــة أو عــدم امتثالــه لأي متطلبــات نظاميــة أخــرى ويشــمل 
ذلــك أي أضــرار تســبب بهــا فــي الوســيلة، أو مرفــق النقــل، أو المحطــة، أو أي مــن مكونــات 
البنيــة التحتيــة الأخــرى، مــا لــم يثبــت أن الخســارة أو الضــرر ناجميــن عــن ظــروف لــم يكــن 

بإمكانــه تجنبهــا أو قــوة قاهــرة.
	2 فــي حــال ثبــوت مســؤولية الراكــب أو الغيــر علــى النحــو المشــار إليــه فــي الفقــرة )1( مــن .

هــذه المــادة، فإنــه يتحمــل بالإضافــة إلــى الغرامــة المتوجبــة جــراء مخالفتــه التعويــض 
عــن الضــرر، وتحــدد قيمــة التعويــض المســتحق عــن الأضــرار التــي أحدثهــا أو تســبب بهــا 
مــن قبــل الناقــل، ويحــق للمخالــف الاعتــراض علــى قيمــة التعويــض امــام اللجنــة وتقــوم 

اللجنــة بدراســة قيمــة التعويــض وتعتمــد القيمــة النهائيــة المســتحقة علـــى المخالــف. 

المادة )16(: الامتثال للمتطلبات النظامية
علــى الراكــب والغيــر الالتــزام بجميــع الأنظمــة واللوائــح النافــذة فــي المملكــة فــي كل مــا 
لــم يــرد بــه نــص فــي هــذه الاليــة بمــا فــي ذلــك تعليمــات الجهــات الأمنيــة والصحيــة والجهات 

المعنـيـة الأـخـرى
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الباب الثاني:
الأحكام الخاصة 

بالنقل البري
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ا لفصل الأول – ح قوق مستخدمي الحافلات بين المدن

المــادة )17(: مســاعدة وتمكيــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى 
الحرـكـة ـمـن اـسـتخدام الـحـافلات

	1 يجــب علــى الناقــل تقديــم المســاعدة للــركاب مــن ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحدودة .
ــف الحــالات؛  ــن للتعامــل مــع مختل ــكادر المناســب مــن الموظفي ــب ال ي ــى الحركــة وتدر عل

يطة القيــام بالآتــي: شــر
أ الإبــاغ عــن الحاجــة إلــى هــذه المســاعدة مســبقاً قبــل 24 ســاعة مــن الوقــت المعلــن 	.

عنــه للرحلــة.
ب  أن يعــرّف الشــخص المعنــي عــن نفســه فــي النقطــة المعلــن عنهــا ســلفاً للاســتفادة 	.

ــه و30  ــن عن ــادرة المعل ــت المغ ــن وق ــل م ــى الأق ــة عل ــل 60 دقيق ــة قب ــن الخدم م
ــى  ــول عل ــجيل الوص ــركاب تس ــع ال ــن جمي ــه م ــب في ــذي يطُل ــت ال ــل الوق ــة قب دقيق
الأقــل إذا لــم يكــن هنالــك مــن وقــت معلــن للرحلــة وللناقــل فــي كل الأحــوال تقليــل 

ــد الوصــول. يــف عن المــدة اللازمــة للتعر
	2 يجــب علــى الناقــل توفيــر الوســائل المناســبة التــي تمكــن الراكــب مــن الاعــان عــن حاجتــه .

للمســاعدة وأي احتياجــات أخــرى تتعلــق بجلوســه، عنــد قيامــه بالحجــز أو الشــراء المســبق 
للتذكــرة، مــن خــال نظــام الحجــز لــدى الناقــل، ســواء تــم ذلــك عبــر الوســائل الإلكترونيــة 
الرســمية للمشــغل أو فــي المحطــة أو مــن خــال التطبيقــات الذكيــة، ويجــب علــى الناقــل 
فــي هــذه الحالــة القيــام بالترتيبــات اللازمــة لتواجــد الموظفيــن المدربيــن لتوفير المســاعدة 

لمطلوبة. ا
	3 علــى الناقــل أو مديــر البنيــة التحتيــة اتخــاذ جميــع التدابيــر اللازمة لتســهيل تلقي الإشــعارات .

المقدمــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة؛ بالحاجــة 
ــاعدة. إلى المس

	4 علــى الرغــم ممــا ورد آنفــاً، إذا لــم يتــم تقديــم إشــعار مســبق بالحاجــة إلــى المســاعدة، .
فيجــب بــذل كل جهــد وعنايــة ممكنــة لضمــان تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو القــدرة 

المحــدودة علــى الحركــة مــن الصعــود علــى متــن الحافلــة أو النــزول منهــا.
	5  عنــد الحاجــة، يتــم توفيــر نقطــة التقــاء محــددة داخــل أو خــارج مرفــق النقــل لا تبعــد أكثر .

ــة؛ حيــث يمكــن فيهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة  ــر عــن مــكان انطــاق الحافل مــن 800 مت
أو الأشــخاص ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة الإعــان عــن وصولهــم اليهــا وطلــب 

المســاعدة مــع توفيــر التجهيــزات ووســائل الاتصــال اللازمــة. 
	6 ــات . ــات والحاف ــة المحط ــة بتهيئ ــات المتعلق ــع المعلوم ــة جمي ــل اتاح ــى الناق ــب عل يج

لتحقيــق متطلبــات ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 
الوصــول، وذلــك بوســائل مختلفــة مــن خــال عرضهــا أو نشــرها علــى شــبكة الانترنــت وبرامج 
التطبيقــات الذكيــة بحيــث يســهل الوصــول اليهــا مــن قبــل الراكــب بمــا فــي ذلــك الطباعــة 
يقــة برايــل )Braille(. كمــا يجــب علــى الناقــل النشــر  كبيــرة الحجــم أو اللغــة البســيطة أو طر

الفــوري لأي تعديــات علــى الشــروط الإضافيــة إلــى الخدمــات.
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	7 ــهل  . ــن وس ــل  آم ــان تنق ــبة لضم ــات والأدوات المناس ــة المتطلب ــر كاف ــل توفي ــى الناق عل
ــه فــي حــال تــم  للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة، الا ان
رفــض نقــل أحدهــم علــى الرغــم مــن اســتيفائه جميــع الشــروط لذلــك، عندهــا يكــون لــه 
ــادل  ــي يع ــض إضاف ــع تعوي ــرة م ــة التذك ــترداد قيم ــن اس ــار بي ــد( الخي ــه )إن وج ولمرافق
)50%( مــن قيمــة التذكــرة والعــودة مجانــاً إلــى نقطــة المغــادرة الأولــى عنــد توفــر أول 
رحلــة، أو إكمــال الرحلــة، أو إعــادة تخطيــط الرحلــة مــن خــال اســتخدام بدائــل أخــرى مــن 
وســائل النقــل للوصــول إلــى المــكان المقصــود دون أي كلفــة إضافيــة علــى نفــس درجــة 
ــى نفــس الدرجــة، مــع الحــق  ــى فــي حــال عــدم وجــود مقعــد عل الحجــز أو درجــة أعل

باســترجاع قيمــة التذكــرة.
	8 يجــب علــى الناقــل توجيــه إشــعار كتابــي بســبب رفضــه توفيــر الخدمــة للشــخص المعنــي .

خــال 24ســاعة مــن طلــب الخدمــة وتوثيــق ذلــك فــي ســجلاته لاطــاع الهيئــة عليهــا عنــد 
الطلــب.

	9 ــن ذوي . ــخص م ــاعدة للش ــم المس ــي تقدي ــط إذا كان ف ــرراً فق ــل مب ــض الناق ــون رف يك
ــات الســامة، أو إذا  الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة مخالفــة لأي مــن متطلب
ــة أو  ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــي متطلب ــة لا تراع ــة التحتي ــة أو البني ــم الحافل كان تصمي

ــة. ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح الق
ــزة 10	. ــق المجه ــات أو المراف ــات والمحط ــة بالحاف ــات المتعلق ــة المعلوم ــر كاف ــب نش يج

ــر  ــم النشــر عب ــى الحركــة، ويت لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة عل
ــرى  ــيلة أخ ــة وأي وس ــات الذكي ــل والتطبيق ــاص بالناق ــمي الخ ــي الرس ــع الإلكترون الموق

ــة. متاح
.	11 يجــب علــى الناقليــن ومشــغلي المحطــات توفيــر المســاعدة، مجانًــا للــركاب ذوي الإعاقــة 

ــا للملحــق )1 -المســاعدة المقدمــة للأشــخاص  ــة، وفقً فــي الحافــات والمحطــات المعين
ــون ومشــغلي المحطــات  ــزم الناقل ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة عــن الحركــة(. ويلت
توفيــر معــدات التنقــل المطلوبــة لنقــل الــركاب ذوي الإعاقــة أو ذوي الحركــة المحــدودة 
مــن المنطقــة المحــددة لطلــب المســاعدة إلــى ركــوب الوســيلة ومســاعدتهم علــى ذلــك.

يجــب أن يحــرص الناقــل علــى تلقــي موظفيــه المعنييــن بخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة 12	.
يــب الكافــي والمناســب حيــال كيفيــة التعامــل مــع  والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة التدر
ــق )3 -  ــي الملح ــواردة ف ــاط ال ــى، النق ــد أدن ــي، كح ــث يغط ــة، بحي ــم المختلف احتياجاته
يــب الخــاص بالتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة(. التدر

 يجــب علــى الناقليــن ومديــري البنيــة التحتيــة التأكــد مــن توفيــر كافــة التســهيلات اللازمــة 13	.
لاســتقبال وخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة، وضمان أن 
تكــون الحافــات والمحطــات والمنصــات المخصصــة لهــا والمرافــق الأخــرى يمكــن الوصــول 
إليهــا مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بســهولة ويســر، والســعي علــى وجــه الخصــوص لإزالــة 
كافــة العوائــق الماديــة والتشــغيلية عنــد طلــب مــواد أو معــدات جديــدة أو عنــد القيــام 

بتشــييد أي محطــات أو مرافــق أو أبنيــة أو تنفيــذ أعمــال التجديــد الكبــرى لهــا.
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المادة )18(: الحق في الحصول على المعلومات
	1 ــق )2 . ــاً للملح ــة، وفق ــاء الرحل ــة أثن ــات اللازم ــركاب بالمعلوم ــد ال ــل تزوي ــى الناق ــب عل يج

ــات  ــذه المعلوم ــم ه ــم تقدي ــباً، يت ــون مناس ــا يك ــية(.  حيثم ــل الأساس ــات التنق – معلوم
بأشــكال يمكــن الوصــول إليهــا عنــد الطلــب مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الطباعــة 
يقــة برايــل )Braille( أو وســائل التواصــل الإلكترونية  كبيــرة الحجــم أو اللغــة البســيطة أو طر

التــي يمكــن الوصــول إليهــا باســتخدام التكنولوجيــا التكيفيــة أو الأشــرطة الصوتيــة.
	2 يجــب الإعــان مســبقا قبــل 30 يومــاً علــى الأقــل مــن بــدء تطبيــق أي قــرار بوقــف الخدمــة .

أو تغييــر تعرفتهــا أو بــأي إجــراء آخــر قــد يؤثــر علــى انتظامهــا وجــدول رحلاتهــا الجديــدة 
إن وجــد.

	3 فــي حــال إلغــاء خدمــة منتظمــة أو تأخيــر وقــت انطلاقهــا، يجــب إبــاغ الــركاب بذلــك فــي .
أقــرب وقــت ممكــن؛ خــال مــدة لا تقــل عــن 30 دقيقــة مــن وقــت المغــادرة المحــدد، 
وكذلــك بوقــت المغــادرة الجديــد المتوقــع بمجــرد توفــر المعلومــات بهــذا الشــأن. وكلمــا 
كان ذلــك ممكنًــا، يتــم توفيــر المعلومــات المتعلقة بالإلغــاء أو التأخيــر بالوســائل الإلكترونية 

المعتمــدة أو ابــاغ الراكــب شــخصياً بالتأخيــر.
	4 فــي حالــة فقــدان الــركاب لخدمــة الربــط مــع رحلــة أخــرى بســبب الإلغــاء أو التأخيــر، يجــب .

علــى الناقــل حينهــا إبــاغ الــركاب المعنييــن بالرحــات البديلــة.
	5 يجــب أن يتلقــى الــركاب ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة معلومــات .

يقــة يمكــن الوصــول إليهــا مــن قبلهــم. عــن الإلغــاء أو التأخيــرات والرحــات البديلــة بطر

المادة )19(: الأمتعة
	1 ــة، . ــن الحافل ــى مت ــة( عل ــركاب إحضــار أمتعتهــم ســهلة الحمــل )الأمتعــة اليدوي يمكــن لل

يــن أو التــي قــد  إلا انــه لا يسُــمح بالأمتعــة التــي قــد تتســبب فــي مضايقــة الــركاب الاخر
ــوع. تتســبب بأضــرار مــن أي ن

	2 ين تســجيل الأمتعــة، لقــاء أي رســوم محتملــة قــد يفرضهــا الناقــل وفقًــا . يجــوز للمســافر
لشــروط النقــل المعمــول بهــا لديــه.

	3 ــم نقــل الأمتعــة المســجلة فقــط بموجــب إيصــال تســجيل يســمى »قســيمة تســجيل . يت
ــن  ــب أن تبي ــا. يج ــروط نقله ــى ش ــاً عل ــاً وافي ــر دلي ــب وتعتب ــدر للراك ــي تص ــة« الت الأمتع
القســيمة عــدد قطــع الأمتعــة وطبيعتهــا - وإن لــم يتــم ضمهــا مــع التذكــرة – يجــب أن 

ــه والقواعــد المعمــول بهــا بهــذا الشــأن. ــن اســم الناقــل وعنوان تبي
	4 يجــب علــى الراكــب التحقــق مــن إصــدار قســيمة تســجيل الأمتعــة وفقًــا لتعليماتــه، وبــأن .

ملصــق الأمتعــة تتوفــر فيــه تفاصيــل عــن اســمه وعنوانــه ومــكان وصولــه.
	5 يجــري تســليم الأمتعــة المســجلة إلــى حامــل قســيمة الأمتعــة؛ فــإذا لــم يتــم إبــراز تلــك .

القســيمة، يكــون علــى المطالــب بالأمتعــة تقديــم دليــل علــى أحقيتــه بهــا. فــإذا مــا تــم 
ــة  ــة الجه ــة الا بمعرف ــليم الأمتع ــن تس ــاع ع ــل الامتن ــاز للناق ــر كافٍ، ج ــل غي ــار الدلي اعتب

الامنيــة المعنيــة بذلــك.
	6 تــودع الأمتعــة التــي لــم يتــم المطالبــة بهــا عنــد نقطــة الوصــول فــي مــكان آمــن لــدى .

الناقــل لمــدة 30 يومــاً، يمكــن لــه بعدهــا تســليمها للشــرطة. وفــي حــال كانــت الأمتعــة 
عبــارة عــن مــواد قابلــة للتلــف كالمــواد الغذائيــة، يتــم حينهــا الاحتفــاظ بهــا لمــدة أقصاهــا 

24 ســاعة، يقــوم بعدهــا الناقــل بالتخلــص منهــا كنفايــات وإثبــات ذلــك فــي ســجلاته.
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	7 يحــق للناقــل التحقــق مــن الحيوانــات التــي يتــم اصطحابهــا مــع الراكــب عنــد وجــود مبــرّر .
لذلــك؛ وخاصــة فــي حــال عــدم مراعــاة الراكــب شــروط النقــل.

المادة )20(: السماح بالدراجات الهوائية على متن الحافلة
ًـا لشــروط النقــل المعمــول  يجــوز للراكــب إحضــار دراجتــه الهوائيــة مقابــل رســم محتمــل؛ وفق�
ــت الدراجــة ســهلة  ــة يســمح بذلــك وكان يطة أن يكــون تصميــم الحافل ــدى الناقــل، شــر بهــا ل

ـيـن الحـمـل والتخز

المادة )21(: حالات وسائل النقل والمحطات ومرافق الخدمة
	1 يجب على الناقل ضمان ما يلي: .

أ توفير الخدمة وفق أعلى معايير الجودة والسلامة والراحة والأمان.	.
ب التأكــد مــن أن قائمــة الأمتعــة المســموح بهــا معلومــة للــركاب وبالإمــكان ملاحظتهــا 	.

قبــل وعنــد الركــوب.
ج التأكد من وجود مجموعة أدوات الإسعافات الأولية على متن كل حافلة.	.
د يقــة مهذبــة مــع الــركاب، ومراعاتهــم لجميــع الأنظمــة واللوائــح 	. تصــرف موظفيــه بطر

المعمــول بهــا ذات الصلــة بتشــغيل الخدمــة.
ه ــك أوقــات 	. ــة خطــوط النقــل والجــداول الزمنيــة المنشــورة للرحــات، بمــا فــي ذل مراقب

المغــادرة والوصــول إلــى محطــات النهايــة والمحطــات الكائنــة بينهمــا المدرجــة علــى 
ــت  ــي الوق ــركاب ف ــود ال ــدم وج ــن ع ــؤولًا ع ــل مس ــون الناق ــق. وألا يك ي ــول الطر ط

ــن عنهــا. ــة المعل ــا للجــداول الزمني ــة وفقً المحــدد لصعــود الحافل
و ــال 	. ــة للأطف ــي مخصص ــوفة وكراس ــد المكش ــي المقاع ــة ف ــان ثلاثي ــة أم ــر أحزم توفي

ــب الراكــب. ــة؛ فــي حــال طل ــم تثبيتهــا بكرســي الحافل يت
	2 يجــب علــى الناقليــن ومديــري البنيــة التحتيــة كل فــي نطــاق نشــاطه، التأكــد مــن أن البنيــة .

التحتيــة لخدمــات النقــل؛ مــن وســائل نقــل ومحطــات ومنصــات وأي مرافــق أخــرى مهيــأة 
لاســتقبال واســتخدام الــركاب وتعمــل بصــورة جيــدة؛ والحــرص الدائــم كذلــك علــى نظافتها 

وكفاءتها.

ــر  ــل مؤث ــود خل ــال وج ــز ح ــادة الحج ــة أو إع ــط الرحل ــادة تخطي ــة إع ــادة )22(: إتاح الم
هـا لـى انتظامـ عـ

	1 يــن . فــي حــال إلغــاء الرحلــة أو تأخرهــا لأكثــر مــن )120( دقيقــة، يمُنــح الــركاب أحــد الخيار
التالييــن:

أ ــة 	. ــة دون أي تكلف ــوط بديل ــار خط ــارها باختي ــط مس ــادة تخطي ــة أو إع ــة الرحل مواصل
ــة. إضافي

ب  التخلي عن الرحلة، واسترداد كامل ثمن التذكرة والعودة إلى نقطة المغادرة.	.
فــي حــال عــدم تقديــم الخيــارات إلــى الراكــب علــى النحــو المشــار اليهــا أعلاه، يحصــل عندهــا 
الراكــب علــى تعويــض يعــادل 50% مــن ســعر التذكــرة للرحلــة المتأخــرة، بالإضافــة إلى اســترداد 

 . قيمتها
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	2 فــي حــال أصبحــت الخدمــة غيــر ممكنــة التنفيــذ فــي نقطــة خدمــة معينــة حيــث كان يتــم .
يتها انطلاقــا مــن تلــك  توفيرهــا، يتعيــن علــى الناقــل اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لتأميــن اســتمرار

النقطــة أو مــن المحطــة التاليــة المتاحــة حيــث ينبغــي نقــل الراكــب بوســائل نقــل بديلــة.
	3 فــي حالــة فقــدان الــركاب لخدمــة الربــط مــع رحلــة أخــرى بســبب الإلغــاء أو التأخيــر، يجــب .

علــى الناقــل حينهــا توفيــر رحلــة بديلــة يوافــق عليهــا الراكــب ويتحمــل الناقــل تكاليفهــا.
	4 يــد مدتهــا عــن 3 ســاعات، وفي حالــة الإلغــاء أو تأخيــر وقــت المغادرة . فــي الرحــات التــي تز

لأكثــر مــن 60 دقيقــة، يتلقى الــركاب مجانـًـا الوجبــات الخفيفــة أو العاديــة أو المرطبات.
	5 ــن . ــم ع ــض الناج ــن التعوي ــى م ــد الأدن ــداد الح ــن س ــؤولية وع ــن المس ــل م ــى الناق يعف

يــر الصــادرة عــن الجهــات  التأخيــر فــي الوصــول إلــى الوجهــة النهائيــة، إذا أثبــت وفقــاً للتقار
المعنيــة بــأن ذلــك ناتــج عــن ســوء الأحــوال الجويــة التــي تعــرض التشــغيل الآمــن للحافلــة 
للخطــر أو كان ذلــك بســبب ظــروف اســتثنائية أو قــوة قاهــرة أعاقــت انتظــام الخدمــة؛ ولــم 

يكــن بالإمــكان تجنبهــا حتــى لــو تــم اتخــاذ جميــع التدابيــر المعقولــة.
	6 ــا . ــداد يقبله ــة س يق ــأي طر ــب ب ــا للراك ــب إرجاعه ــغ الواج ــات أو المبال ــع التعويض ــم دف يت

يــق تحويــل مصرفــي إلكترونــي، أو طلــب مصرفــي، أو شــيكات  الراكــب؛ إمــا نقــدًا، أو عــن طر
ــذات القيمــة. ــى شــكل قســائم لخدمــات يوفرهــا نفــس الناقــل ب ــك عل ــة، وكذل مصرفي

	7 ــخ تســليم . ي ــا مــن تار ــد عــن 14 يومً ي ــم إرجــاع قيمــة التذكــرة للراكــب خــال مــدة لا تز يت
طلــب الاســترجاع إلــى الناقــل، فــي حيــن يجــب ســداد قيمــة أي تعويضــات مســتحقة لــه 

يــد عــن 30 يومــاً. خــال مــدة لا تز
	8 يجب على موظفي الناقل إبلاغ لركاب عند تأخر الخدمة عن موعدها المحدد.  .

ا لمادة )23( -مسؤولية الناقل تجاه الركاب وعن أمتعتهم.
	1 فــي حــال نجــم عــن توفيــر الخدمــة حــادث أدى إلــى وفــاة الراكــب أو لحقــت بــه إصابــة .

شــخصية، وثبتــت مســؤولية الناقــل أو أحــد مســتخدميه فــي ذلــك، يحــق للراكــب أو لورثتــه 
ــع  ــة، م ــي المملك ــا ف ــول به ــة المعم ــق الأنظم ــب وف ــض المناس ــى التعوي ــول عل الحص
يــة اللازمــة لتوفير المســاعدة  التــزام الناقــل فــي كل الأحــوال باتخــاذ كافــة الخطــوات الفور
ــة  ــاب قيم ــي احتس ــل ف ــي لا تدخ ــه؛ والت ــات علاج ــل نفق ــاب وتحم ــب المص ــة للراك الطبي

التعويــض المســتحق لــه.
	2 يكــون الناقــل مســؤولًا عــن أي فقــد أو تلــف فــي الأمتعــة التــي يتــم تســليمها إليــه، مــن .

وقــت توليــه لهــا إلــى حيــن تســليمها إلــى صاحبهــا.
	3 يتحمــل الناقــل مســؤولية فقــدان أو تلــف الأمتعــة داخــل الحافلــة، بمــا فــي ذلــك الأمتعــة .

الشــخصية للراكــب المحمولــة أو الملبوســه أو الخاضعــة لإشــرافه فــي حــال كان ناجمــاً عــن 
حــادث تســبب بــه ســائق الحافلــة أو أحــد مرافقيــه.
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	4 يعفــى الناقــل مــن المســؤولية؛ ســواء فــي حالــة وفــاة الراكــب أو إصابتــه فــي الحــالات .
التاليــة:

أ ــن 	. ــال م ــأ أو إهم ــروع أو خط ــر مش ــل غي ــن فع ــن ع ــرر ناجمي ــارة أو الض ــت الخس إذا كان
ــب الراكــب. جان

ب إذا كانت الخسارة أو الضرر ناجمين عن قوة قاهرة أو حرب.	.
ج إذا كان المتســبب طرفــاً ثالثــا لا تربطــه علاقــة تعاقديــة بــأي شــكل مــن الأشــكال مــع 	.

الناقــل، ويتعيــن علــى الناقــل الــذي يتنصــل مــن المســؤولية فــي هــذه الحالة، مســاندة 
ــؤوليتها  ــرى مس ــن أو ي ــة تبي ــراف ثالث ــن أي أط ــض م ــم بالتعوي ــي مطالباته ــركاب ف ال

بتلــك المطالبــة.
	5 يكــون حــد قيمــة التعويــض عــن الفقــدان الكلــي أو الجزئــي للأمتعــة المســجلة )بمــا فــي .

يــال لــكل كيلــو غــرام.  ذلــك التلــف( 75 ر
	6 يكــون التعويــض المســتحق للــركاب مــن ذوي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة؛ .

ــل؛  ــه الناق ــبب ب ــذي تس ــم ال ــل خاصته ــدات التنق ــق بمع ــذي لح ــف ال ــد أو التل ــن الفق ع
ــل مؤقــت  ــر بدي ــم توفي ــى أن يت ــك المعــدات أو إصلاحهــا، عل معــادلًا لتكلفــة اســتبدال تل

علــى الفــور للراكــب.
	7 بالإضافــة إلــى حــالات الاعفــاء مــن المســؤولية الــواردة فــي البنــد )4(، يعفــى الناقــل مــن .

المســؤولية عــن فقــدان أو تلــف الأمتعــة فــي الحــالات التاليــة:
أ فقدان أو تلف الأمتعة بسبب وجود عيب كامن فيها.	.
ب  في حالة غياب أو عدم التوضيب أو التغليف بصورة جيدة.	.
ج فــي حــال عــدم إفصــاح الراكــب عــن الطبيعــة الخاصــة للأمتعــة، وكان مــن الممكــن 	.

يــات أو اللوحــات الفنيــة أو الآلات  تلفهــا فــي ظــروف النقــل العاديــة كالزجــاج أو الفخار
الموســيقية.

د في حال تم شحن مواد غير مسموح بنقلها.	.
	8 لا ينطبــق الحــد مــن المســؤولية علــى الناقــل فــي حــال عــدم بذلــه العنايــة الواجبــة أو .

الخطــأ أو الإهمــال مــن جانبــه أو أي مــن مســتخدميه أو العامليــن تحــت إشــرافه، وكذلــك 
فــي حــال اصابــة الســائق بعــارض مرضــي أو عجــز جســدي أو عقلــي أثنــاء قيادتــه للحافلــة، 

أو فــي حــال وجــود خلــل فــي الحافلــة، حتــى لــو كان بتدخــل أو بفعــل طــرف ثالــث.
	9 لا يكــون الناقــل مســؤولًا عــن الخســارة أو الضــرر الناشــئ عــن ســبب خــارج عــن إرادتــه، علــى .

أن يثبــت الناقــل ذلــك. 
يــخ المطالبــة 10	. تعتبــر الأمتعــة مفقــودة إذا لــم يتــم تســليمها للراكــب خــال 14 يومًــا مــن تار

 . بها
.	11 يــخ الرحلــة، يجــب علــى الناقل  إذا تــم إيجــاد الأمتعــة المفقــودة خــال ســنة واحــدة مــن تار

العــودة إلــى بيانــات التواصــل المتوفــرة لديــه وإخطــار الراكــب مالكهــا بذلــك فــورا؛ً ودعوته 
يــخ تلقيــه الإخطــار ويجــب علــى الراكــب حيــن الاســتلام  لاســتلامها خــال 30 يومــاً مــن تار
إعــادة أي تعويــض يكــون قــد حصــل عليــه عــن فقــدان تلــك الأمتعــة، دون المســاس بحــق 
الراكــب بمطالبــة الناقــل بالتعويــض المناســب عــن التأخيــر بتســليمها إن كان التأخيــر بســبب 

قل. لنا ا
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يعتبــر اســتلام الراكــب لأمتعتــه دليــاً بينــاً علــى تســلمه لهــا كاملــةً وبحالــة جيــدة. ويمكــن 12	.
تقديــم أي شــكوى شــفهية أو كتابيــة بشــأن تلــف الأمتعــة أو تضررهــا خــال 3 أيــام مــن 
اســتلامها. أمــا فــي حالــة الأمتعــة اليدويــة، فيكــون للراكــب تقديــم شــكواه شــفهيا أو 

كتابيــا خــال فتــرة لا تتعــدى وصولــه إلــى وجهتــه.
ــات 13	. ــاة أو الاصاب ــن الوف ــض ع ــة بالتعوي ــات المتعلق ــة المطالب ــة المختص ــر المحكم تنظ

ــة. ــي المملك ــا ف ــول به ــكام المعم ــة والأح ــاً للأنظم ــم وفق ــدية تت الجس
ــة، 14	. ــودة أو التالف ــادة المفق ــرض أو الم ــة الغ ــن حال ــر ع ي ــداد تقر ــل إع ــى الناق ــن عل يتعي

ــك  ــب إذا كان ذل ــور الراك ــدّر بحض ــه المق ــت حدوث ــف ووق ــدان أو التل ــخ الفق ي ــبب وتار وس
يــر، جــاز  يــر. إذا لــم يوافــق الراكــب علــى محتــوى التقر ممكنــا، وتزويــده بنســخة مــن التقر

ــرة. ــب رأي شــخص مــن أصحــاب الخب ــواه وطل ــى محت ــراض عل ــه الاعت ل
يهــا المتعاقديــن معــه ووكلائــه نيابــة عنــه 15	. يكــون الناقــل مســؤولًا عــن الاعمــال التــي يجر

يــن المســتفيدين منــه لأداء عقــد النقــل. والأشــخاص الآخر
ــض 16	. ــاً بالتعوي ــة قضائي لا يخــل مــا ذكــر فــي هــذه المــادة بحــق الراكــب المتضــرر بالمطالب

ــة. ــي المملك ــة ف ــم المختص ــام المحاك أم
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الفصل الثاني – التزامات مستخدمي الحافلات بين المدن

المادة )24(: الالتزام بحيازة تذكرة صالحة طوال الرحلة
	1 علــى كل مــن يــود اســتخدام الحافلــة شــراء التذكــرة المناســبة للخدمــة مــن منافــذ البيــع .

المعتمــدة قبــل اســتفادته منهــا.
	2  لا يحــق للراكــب الحصــول علــى أي تخفيــض فــي الأجــرة بعــد شــراء التذكــرة؛ مــا لــم تكــن .

لوائــح الناقــل تســمح بذلــك.
	3 ــذا . ــا، وله ــدد أجرته ــي س ــة الت ــة للخدم ــوال الرحل ــة ط ــرة صالح ــازة تذك ــب حي ــى الراك عل

الغــرض عليــه إظهــار التذكــرة لموظفــي الناقــل أو المفتشــين المخوليــن حــال طلبهــا. وقــد 
يضطــر الراكــب غيــر الحائــز علــى تذاكــر صالحــة للصعــود علــى متــن الرحلــة إلــى ســداد بــدل 
ــم يتــم تأكيــد دفــع  ــة، مال إضافــي إلــى قيمــة الأجــرة نفســها وفــق مــا تعتمــده الهيئ
يقــة أخــرى قــد يوفرهــا  الأجــرة مــن خــال نظــام الحجــز لــدى الناقــل أو مــن خــال أي طر

الراكــب.
	4 يجــب علــى الراكــب الــذي يحمــل تذكــرة خاصــة صــادرة باســمه أو لفئــة محــددة من الــركاب، .

إثبــات هويتــه واســتحقاقه لهــا فــي أي وقت.
	5 لا تعتبرالتذكــرة صالحــة إذا فشــل الراكــب فــي اثبــات صحتهــا أو إذا تــم تغييرهــا مــن دون .

الرجــوع إلــى الناقــل بعــد إصدارهــا أو تزويرهــا.

المادة )25(: الالتزامات المتعلقة بالأمتعة والمواد الأخرى
	1 لا يسُــمح للراكــب أو الغيــر؛ ســواء علــى متــن الحافلــة أو فــي أي مــن المحطــات أو المرافق .

ــي  ــا ف ــكان وضعه ــن بالإم ــم يك ــن، أو إذا ل ي ــن متر ــا ع ــد طوله ي ــواد يز ــاب أي م باصطح
مخــزن الأمتعــة لعــدم تناســبها مــع تصميــم الحافلــة، أو إذا كان لا يســتطيع الراكــب حملهــا 
بنفســه، أو إذا كانــت تلــك المــواد خطــرة أو قابلــة للاشــتعال، أو مــن المحتمــل أن تتســبب 
يــن، أو موظفــي الناقــل، أو التــي مــن المحتمــل أن تحــدث  فــي إصابــة، أو عرقلــة ركاب آخر
ضــرراً بالحافلــة أو المحطــات أو المرافــق. يجــب علــى الراكــب لهــذا الغــرض التحقــق مســبقاً 

قبــل تســجيل الوصــول مــن الأمتعــة المصــرح بهــا علــى متــن الوســيلة.
	2 يتحمــل الراكــب مســؤولية الإشــراف علــى أمتعتــه اليدويــة وأغراضــه التــي يصطحبهــا معه؛ .

بمــا فــي ذلــك الحيوانات.
	3 يجب على الراكب بيان اسمه وعنوانه ووجهته بوضوح على أمتعته المسجلة..

ا لمادة )26(: التزامات الركاب ذوي الإعاقة والقدرة المحدودة على الحركة: 
مــا لــم تكــن لوائــح الناقــل تســمح بــالإبلاغ عــن الحاجــة للمســاعدة عنــد الوصــول إلــى محطــة 
مخدومــة بموظفيــن يجــب علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة الحركيــة المحــدودة 
الابلاغ عــن حاجتهــم إلــى المســاعدة قبــل 24 ســاعة علــى الأقــل، ويجــب عليهــم فــي ســبيل 

ذـلـك الامتـثـال لإرـشـادات الناـقـل المعـلـن عنـهـا ـمـن أـجـل الاـسـتفادة ـمـن المـسـاعدة.

المادة )27(: الالتزام بالوصول في الوقت المحدد للرحلة:
يجــب أن يصــل الراكــب قبــل موعــد المغــادرة الموضــح فــي الجــدول الزمنــي للــرحلات المعلــن 
عنــه مــن قبــل الناقــل، فــان لــم يصعــد علــى متــن الحافلــة فــي الوقــت المحــدد، عندهــا لا 

يمـكـن للراـكـب ان يـسـترد ثـمـن التذـكـرة
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 المادة )28(: الالتزامات المتعلقة باستخدام الحافلات ومرافق النقل وشروط الرحلة 
	1 ــي يقدمهــا موظفــو الناقــل أو موظفــو . ــاع التعليمــات الت ــر اتب ــى الراكــب والغي يجــب عل

ــات  ــات والمحط ــتخدام الحاف ــد اس ــد بقواع ــة التقي ــورة خاص ــة، وبص ــة التحتي ــر البني مدي
ــر: ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل ــق، ومنه والمراف

أ عدم التعدي على ممتلكات الغير.	.
ب ــق أو 	. ــة أو المراف ــي الحافل ــف ف ــداث أي تل ــب أو إح ي ــتخدام أو تخر ــاءة اس ــدم إس  ع

ــرى. ــة الأخ ــكات العام ــدات أو الممتل المع
ج ــم 	. ــث يت ــور حي ــة للجمه ــات المخصص ــوف المركب ــق وق ــتخدام مرف ــاءة اس ــدم إس ع

توفيــر الخدمــة، ويشــمل ذلــك تــرك الراكــب لســيارته الخاصــة فــي تلــك المواقــف خــارج 
حــدود الاســتخدام المقبولــة، أو إســاءة اســتخدام عــدادات مواقــف الســيارات، أو ايقــاف 
ــة  ــك المخصص ــة كتل ــا للعام ــموح به ــر المس ــف غي ــق أو المواق ــي المناط ــه ف مركبت
للأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة أو لموظفــي الناقــل ومديــر 
ــة أو القيــود المفروضــة علــى  البنيــة التحتيــة، خلافــاً لنظــام المــرور ولائحتــه التنفيذي

اســتخدام مرفــق وقــوف المركبــات.
	2 يجــب علــى الــركاب والغيــر مراعــاة الحــد الأدنــى لقواعــد الســلوك عنــد اســتفادتهم مــن .

ــر،  ــي آخ ــق خدم ــة أو أي مرف ــي المحط ــة أو ف ــن الحافل ــى مت ــك عل ــة؛ إن كان ذل الخدم
ــي: ــاع عمــا يل ــال لا الحصــر الامتن ومــن بينهــا علــى ســبيل المث

أ اســتخدام الدراجــات أو الزلاجــات مــن أي نــوع أو ألــواح التزلــج ســواء علــى متــن وســيلة 	.
النقــل أو فــي المحطــات أو المرافــق.

ب النوم في غرف الصلاة أو أي مكان يحظر فيه النوم.	.
ج الوصول إلى الحافلة أو البنية التحتية بواسطة التسلق أو القفز.	.
د الهاء السائق أثناء الرحلة.	.
ه الوصول إلى مناطق غير مسموح بها.	.
و التســبب بإزعــاج الــركاب وموظفــي الناقــل أو الموظفيــن التابعيــن لمديــر أي بنيــة تحتيــة 	.

المتواجديــن لخدمــة الــركاب فــي المحطــات والمرافــق.
ز تجاوز طابور الانتظار.	.
ح يــن؛ كأجهــزة الراديــو أو الهاتــف أو 	. تشــغيل أي جهــاز يصــدر صوتــاً عاليــاً أو مزعجــاً للآخر

غيرهــا مــن الأجهــزة المماثلــة، دون ســماعات الأذن ســواء فــي المحطــات أو علــى متــن 
المركبــة. 

ط التدخين على متن الحافلة أو في المناطق المحظور فيها التدخين.	.
	3 عنــد التواجــد علــى متــن الحافلــة، يجــب علــى الراكــب مراعــاة قواعــد الســلوك، بمــا فــي .

ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
أ البقاء جالسا طوال الرحلة.	.
ب  استخدام أحزمة الأمان، ومساعدة الأطفال على ارتدائها.	.
ج عــدم وضــع الحقائــب والأمتعــة علــى المقاعــد، مــع التقيــد باســتخدام أرفــف الأمتعــة 	.

فــي حــال وجودهــا.
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د عــدم إغــاق المداخــل فــي أماكــن تزويــد الخدمــة وبخاصــة علــى متــن الحافلــة، ومنــح 	.
يــن مســاحة كافيــة للتحــرك عنــد مغادرتهــم الحافلــة. الــركاب الآخر

	4 ــات . ــة أو الجه ــي الهيئ ــل أو ممثل ــي الناق ــى موظف ــة إل ــة الهوي ــراز بطاق ــب إب ــى الراك عل
ــب. ــد الطل ــة عن ــرى المختص الأخ

	5 علــى الراكــب الــذي ينتظــر الصعــود إلــى الحافلــة، الســماح أولًا للــركاب الذيــن علــى متنهــا .
بالخــروج منهــا قبــل ان يباشــر بالصعــود علــى متنهــا.

	6 للراكــب أن يشــغل مقعــداً واحــداً فقــط، وعلــى الراكــب ان لا يشــغل المقاعــد أو المســاحة .
المخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن، ويجــب عليــه ان يتخلــى عــن المقعد 

للعائــات التــي لديهــا أطفــال.
	7 ــن . ــى مت ــن يســمح للراكــب بالاســتفادة مــن خدمــة النقــل أو ســيتم اســتبعاده مــن عل ل

ــن، أو  ي ــركاب الآخر ــى ال ــات النقــل أو عل ــى ســامة عملي ــة إن كان يشــكل خطــراً عل الحافل
يقــة غيــر مقبولــة، ولا يحــق لــه فــي هــذه الحالــة اســترداد  فــي حــال إزعاجــه لهــم بطر

ــات أيضــاً. ــك لعقوب الأجــرة التــي ســددها، مــع مــا يعرضــه ذل

ا لمادة )29(: الامتثال لمتطلبات السلامة
	1 يجــب أن يكــون الــركاب والغيــر علــى درايــة بمــا يعتبــر ســلوكًا غيــر آمــن أو غيــر مســموح .

بــه؛ والــذي يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
أ التسبب في عرقلة الركاب وموظفي الناقل أو حركة الحافلات تشكيل خطر عليهم.	.
ب  وضع أي مقتنيات قد تعيق حركة الركاب في ممرات الحافلة أو مخارجها.	.
ج إســاءة اســتخدام أي مــن أجهــزة أو معــدات الأمــن أو الســامة؛ بمــا فــي ذلــك مخــارج 	.

الطــوارئ ومعــدات الإنــذار والطــوارئ فــي غيــر حــالات الضــرورة الموجبــة لذلــك.
د  إخــراج الأيــدي أو الأرجــل أو جــزء مــن الجســم أو أي شــيء آخــر مــن النوافــذ أو الأبــواب، 	.

أو وضــع القدميــن علــى المقاعد.
ه ــام 	. ــاء القي ــوارئ؛ أو أثن ــالات الط ــتجابة لح ــياق الاس ــي س ــن ف ــود الموظفي ــة جه إعاق

ــة. ــغيل أو الصيان ــام التش بمه
و يــه موظفــو الناقــل للاشــتباه فــي حمــل مــواد غيــر مســموح 	. رفــض التفتيــش الــذي يجر

. بها
	2 ــف . ــات أو مواق ــي المحط ــم ف ــم أو تواجده ــاء انتظاره ــر أثن ــركاب والغي ــى ال ــي عل ينبغ

يــق أو بالقــرب مــن  الانتظــار الجانبيــة علــى الطــرق عــدم تــرك أطفالهــم يلعبــون علــى الطر
مســار الحافلــة، كمــا ينبغــي عليهــم عــدم محاولــة الاقتــراب مــن الحافلــة حتــى توقفهــا 

كليــاً.
	3  رؤية الراكب لسائق الحافلة وإمكانية السائق من رؤيته أيضاً..
	4 يجــب علــى الراكــب الالتــزام بالنــزول فــي الأماكــن المخصصــة وألا يعبــر مطلقــا مــن خلــف .

الحافلــة أو مــن غيــر الأماكــن المخصصــة. 
	5 يجــب أن يكــون الراكــب علــى معرفــة بعلامــات الطــوارئ والإجــراءات الواجــب عليــه اتباعهــا .

فــي حــال حدوثهــا.
	6 علــى الراكــب الابــاغ فــوراً عــن أي خطــر يؤثــر علــى الســامة أو معــدات محطّمــة أو معطلة .

يبــة أو حزمــة غيــر مراقبة. أو أي نشــاط مشــبوه أو رائحــة غر
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المادة )30(: الامتثال للمتطلبات النظامية للدول الأخرى
عنــد اســتخدام الخدمــة خــارج حــدود المملكــة، يجــب علــى الراكــب الالتــزام بكافــة المتطلبــات 
ــات  ــراض أو الحيوان ــداول الأغ ــد بج ــة والتقي ــق الثبوتي ــراز الوثائ ــة إب ــة لجه ــة والجمركي الأمني

المـسـموح بـهـا والتواـجـد للتفتـيـش مـتـى طـلـب مـنـه ذـلـك

ا  لفصل الثالث - حقوق مستخدمي الحافلات العامة داخل المدن

ــى  ــدود عل ــدرة المح ــة والق ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــاعدة وتمكي ــادة )31(: مس الم
مـة مـن الخدـ سـتفادة ـ مـن الاـ كـة ـ الحرـ

	1 ــي . ــول ف ــة الوص ــاعدة وإمكاني ــر المس ــات توفي ــغلي المحط ــن ومش ــى الناقلي ــب عل يج
المرافــق غيــر المجهــزة بتجهيــزات ومعــدات لخدمــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مجانـًـا للــركاب 
ذوي الإعاقــة فــي الحافــات والمحطــات المعيّنــة، وفقًــا للملحــق )1 -المســاعدة المقدمــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة عــن الحركــة(.
	2 يجــب أن يحــرص الناقــل علــى تلقــي موظفيــه المعنييــن بخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة .

يــب الكافــي والمناســب حيــال كيفيــة التعامــل مــع  والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة التدر
ــق )3 –  ــي الملح ــواردة ف ــاط ال ــى، النق ــد أدن ــي، كح ــث يغط ــة، بحي ــم المختلف احتياجاته
يــب الخــاص بالتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة(. التدر

	3 يجــب علــى الناقليــن ومديــري البنيــة التحتيــة الحــرص علــى توفيــر كافــة التســهيلات اللازمة .
لاســتقبال وخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة، لضمــان 
ــق  ــركاب والمراف ــار ال ــن انتظ ــات وأماك ــات والمحط ــى الحاف ــم إل ــر وصوله ــهولة ويس س
الأخــرى، وإزالــة كافــة العوائــق الماديــة والتشــغيلية لــدى طلــب مــواد أو معــدات جديــدة 
أو عنــد القيــام بتشــييد أو تجديــد أي محطــات أو مرافــق أو لــدى طلــب أي مــواد ذات صلــة.

ا لمادة )32(: الحق في الحصول على المعلومات
	1 ــة، وفقــاً للملحــق )2 – . ــاء الرحل ــركاب بالمعلومــات اللازمــة أثن ــد ال يجــب علــى الناقــل تزوي

معلومــات التنقــل الأساســية(. حيثمــا يكــون مناســباً، يتــم تقديــم هــذه المعلومات بأشــكال 
يمكــن الوصــول إليهــا عنــد الطلــب، مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال الطباعــة كبيــرة الحجــم 
يقــة برايــل )Braille( أو وســائل التواصــل الإلكترونيــة التــي يمكــن  أو اللغــة البســيطة أو طر

الوصــول إليهــا باســتخدام التكنولوجيــا التكيفيــة أو الأشــرطة الصوتيــة. 
	2 يجــب الإعــان مســبقا قبــل 30 يومــاً علــى الأقــل مــن بــدء التطبيــق؛ عــن أي قــرار بوقــف .

الخدمــة أو تغييــر تعرفتهــا أو بــأي إجــراء آخــر قــد يؤثــر علــى انتظامهــا وجــدول رحلاتهــا 
الجديــدة إن وجــدت بشــرط موافقــة الهيئــة.
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المادة )33(: حالات وسائل النقل والمحطات ومرافق الخدمة
	1 يجب على الناقل ضمان ما يلي:.

أ توفير الخدمة وفق أعلى معايير الجودة والسلامة والراحة والأمان.	.
ب التأكــد مــن أن قائمــة الأمتعــة المســموح بهــا معلومــة للــركاب وبالإمــكان ملاحظتهــا 	.

عنــد الركــوب.
ج التأكد من وجود مجموعة أدوات الإسعافات الأولية على متن كل حافلة.	.
د يقــة مهذبــة مــع الــركاب، ومراعاتهــم لجميــع الأنظمــة واللوائــح 	. تصــرف موظفيــه بطر

المعمــول بهــا ذات الصلــة بتشــغيل الخدمــة.
	2 ــن أن . ــد م ــاطه، التأك ــاق نش ــي نط ــة، كل ف ــة التحتي ــري البني ــن ومدي ــى الناقلي ــب عل يج

الحافــات والمحطــات والمنصــات والمرافــق الأخــرى مهيــأة لاســتقبال واســتخدام الــركاب 
ــا. ــا وكفاءته ــى نظافته ــك عل ــم كذل ــرص الدائ ــدة؛ والح ــورة جي ــل بص وتعم

ا  لفصل الرابع - التزامات مستخدمي الحافلات العامة داخل المدن

 المادة )34(: الالتزام بحيازة تذكرة صالحة طوال الرحلة
	1 علــى كل مــن يــود اســتخدام الحافلــة شــراء التذكــرة المناســبة للخدمــة مــن منافــذ البيــع .

المعتمــدة قبــل اســتفادته منهــا.
	2 لا يحــق للراكــب الحصــول علــى أي تخفيــض فــي الأجــرة بعــد شــراء التذكــرة، مــا لــم تكــن .

لوائــح الناقــل تســمح بذلــك.
	3 علــى الراكــب حيــازة تذكــرة أو بطاقــة صالحــة طــوال الرحلــة للخدمــة التــي ســدد أجرتهــا. .

ــال  ــن ح ــين المخولي ــل أو المفتش ــي الناق ــا لموظف ــار أي منهم ــه إظه ــرض علي ــذا الغ وله
طلبهــا. وقــد يضطــر الراكــب غيــر الحائــز علــى تذكــرة أو بطاقــة صالحــة للصعــود علــى متــن 
الرحلــة إلــى ســداد بــدل إضافــي إلــى قيمــة الأجــرة نفســها تعتمدهــا الهيئــة، مالــم يتــم 
يقــة أخــرى  تأكيــد دفــع الأجــرة مــن خــال نظــام الحجــز لــدى الناقــل أو مــن خــال أي طر

قــد يوفرهــا الراكــب.
	4 يجــب علــى الراكــب الــذي يحمــل تذكــرة خاصــة صــادرة باســمه أو لفئــة محــددة من الــركاب، .

إثبــات هويتــه واســتحقاقه لهــا فــي أي وقت.
	5 لا تعتبرالتذكــرة صالحــة إذا فشــل الراكــب فــي اثبــات صحتهــا، أو إذا تــم تغييرهــا مــن دون .

الرجــوع إلــى الناقــل بعــد إصدارهــا أو تزويرهــا.

ا لمادة )35(: الالتزامات المتعلقة بالأمتعة والمواد الأخرى
	1 لا يسُــمح للراكــب علــى متــن الحافلــة أو فــي أي مــن المحطــات أو المرافــق باصطحــاب أي .

ــم يكــن بالإمــكان وضعهــا فــي مخــزن الأمتعــة  ــن، أو إذا ل ي ــد طولهــا عــن متر ي مــواد يز
لعــدم تناســبها مــع تصميــم الحافلــة، أو إذا كان لا يســتطيع الراكــب حملهــا بنفســه، أو إذا 
كانــت تلــك المــواد خطــرة أو قابلــة للاشــتعال، أو أنــه مــن المحتمــل أن تتســبب فــي إصابــة 
يــن أو موظفــي الناقــل، أو التــي مــن المحتمــل أن تحــدث ضــرراً بالحافلــة  أو عرقلــة ركاب آخر
أو المرافــق. ويجــب لهــذا الغــرض علــى الراكــب التحقــق مســبقاً قبــل تســجيل الوصــول مــن 

الأمتعــة المصــرح بهــا علــى متــن الوســيلة.
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	2 علــى الــركاب التقيــد باســتخدام ارفــف الامتعــة متــى توفــرت وعــدم وضــع الامتعــة علــى .
عد. لمقا ا

	3 يتحمــل الراكــب مســؤولية الإشــراف علــى أمتعتــه اليدويــة وأغراضــه التــي يصطحبهــا معه؛ .
بمــا فــي ذلــك الحيوانات.

ا لمادة )36(: التزامات الركاب ذوي الإعاقة والقدرة المحدودة على الحركة
	1 يجــب علــى الركاب مــن ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة الحركيــة المحدودة الذين يســتخدمون .

كراســي متحركــة أو أي معــدات تنقــل أخــرى الدخــول إلــى الحافــات؛ مــن خــال الأبــواب 
الرئيســة للحافــات ذات البــاب المــزدوج إذا كان يمكــن مــرور الكراســي المتحركــة أو معــدات 
التنقــل مــن خــال الأبــواب بأمــان ويمكــن وضعهــا فــي منطقــة تأميــن الكراســي المتحركة 

دون ســد الممــرات أو المداخــل.
	2 ــى الناقــل التأكــد مــن وضــع الكراســي المتحركــة أو معــدات التنقــل الخاصــة . ــن عل  يتعي

ــة.  بهــم بصــورة ســليمة فــي المنطقــة المحــددة علــى متــن الحافل
	3 ــغولة . ــا مش ــى متنه ــددة عل ــق المح ــت المناط ــة وكان ــة ممتلئ ــت الحافل ــال كان ــي ح ف

بكراســي متحركــة أو معــدات تنقــل أخــرى، يجــب علــى الراكــب حينهــا عــدم الصعــود علــى 
ــن. ي ــركاب الآخر ــاً لأي خطــر علــى ســامته ولضمــان راحــة ال متنهــا تفادي

ا  لمادة )37(: الالتزامات المتعلقة باستخدام وسيلة ومرافق النقل وشروط الرحلة.
	1 ــي يقدمهــا موظفــو الناقــل أو موظفــو . ــاع التعليمــات الت ــر اتب ــى الراكــب والغي يجــب عل

ــات  ــات والمحط ــتخدام الحاف ــد اس ــد بقواع ــة التقي ــورة خاص ــة، وبص ــة التحتي ــر البني مدي
ــر: ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــا عل ــق، ومنه والمراف

أ عدم التعدي على ممتلكات الغير.	.
ب يــب أو إحــداث أي تلــف فــي وســيلة النقــل، أو المرافــق 	.  عــدم إســاءة اســتخدام أو تخر

أو المعــدات أو الممتلــكات العامــة الأخــرى.
ج ــات المخصصــة للجمهــور حيــث موقــع 	. عــدم إســاءة اســتخدام مرفــق وقــوف المركب

توفيــر الخدمــة، ويشــمل ذلــك تــرك الراكــب لســيارته الخاصــة فــي تلــك المواقــف خــارج 
حــدود الاســتخدام المقبولــة، أو إســاءة اســتخدام عــدادات مواقــف الســيارات، أو ايقــاف 
مركبتــه فــي المناطــق أو المواقــف غيــر المســموح بهــا للعامــة أو المخصصــة لفئــات 
معينــة مــن المســتخدمين، كتلــك المخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو لموظفــي 
ــه  ــاً لنظــام المــرور ولائحت ــات، خلاف ــة أو المخصصــة للعائ ــة التحتي ــر البني الناقــل ومدي

التنفيذيــة أو القيــود المفروضــة داخــل مرافــق وقــوف المركبــات.
د عدم إعاقة او عرقلة تشغيل مركبات النقل العام أو سائقيها. 	.
ه ــر الأماكــن 	. ــه مــن غي ــة أو الخــروج من ــى المركب ــة الدخــول إل عــدم الدخــول أو محاول

ــا. ــد تحركه ــك أو بع ــة لذل المخصص
و يــع وتخصيــص للمقاعــد قــد يلجــا اليهــا الناقــل 	.  علــى الراكــب الالتــزام بــأي إعــادة توز

يــع علــى نفــس الفئــة،  لاعتبــارات تتعلــق بالأمــن والســامة، علــى ان اتكــون إعــادة التوز
ــص المقاعــد  ــع وتخصي ي ــادة التوز ــد إع ــة عن ــر الفئ ــى تغيي فــي حــال اضطــر الناقــل ال

ــق بالأمــن والســامة يجــب اســترداد فــارق قيمــة التذكــرة للراكــب.   ــارات تتعل لاعتب
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	2 يجــب علــى الــركاب والغيــر مراعــاة قواعــد الســلوك عنــد اســتفادتهم مــن الخدمة، ويشــمل .
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الامتنــاع عمــا يلــي:

أ اســتخدام الدراجــات أو الزلاجــات مــن أي نــوع أو ألــواح التزلــج ســواء علــى متــن وســيلة 	.
النقــل أو فــي المحطــات أو المرافــق.

ب ــاة أو أي 	. ــرف الص ــي غ ــرق أو ف ــى الط ــركاب عل ــة لل ــف المخصص ــي المواق ــوم ف الن
ــه. ــوم في ــر الن ــكان يحظ م

ج الوصول إلى وسيلة النقل أو البنية التحتية بواسطة التسلق أو القفز.	.
د الوصول إلى مناطق غير مسموح بها.	.
ه الهاء السائق أثناء الرحلة.	.
و التســبب بإزعــاج الــركاب وموظفــي الناقــل أو الموظفيــن التابعيــن لمديــر البنيــة التحتيــة 	.

المتواجديــن لخدمــة الــركاب فــي المحطــات والمرافــق.
ز تجاوز طابور الانتظار.	.
ح يــن أو الطلــب منهــم الانخــراط فــي أنشــطة غيــر مشــروعة أو تخالــف لوائــح 	. إشــراك الآخر

اســتخدام المرفــق العــام المعمــول بهــا.
ط ــف 	. ــو أو الهات ــزة الرادي ــن؛ كأجه ي ــاً للآخر ــاً أو مزعج ــاً عالي ــدر صوت ــاز يص ــغيل أي جه تش

ــى  ــة، دون ســماعات الأذن ســواء فــي المحطــات أو عل أو غيرهــا مــن الأجهــزة المماثل
متــن وســيلة النقــل. ويجــب أيضــاً علــى الــركاب أثنــاء الرحلــة أن يضعــوا هواتفهــم فــي 

ــاء الرحلــة. الوضعيــة الصامتــة وعــدم التحــدث بهــا بصــوت عــال أثن
وضع الحقائب أو المقتنيات الأخرى على المقاعد.	.ي
ك إغــاق المداخــل والممــرات فــي أماكــن تزويــد الخدمــة وبخاصــة علــى متــن الحافلــة، 	.

ــن  ــروج م ــول أو الخ ــد الدخ ــرك عن ــة للتح ــاحة كافي ــن مس ي ــركاب الآخر ــح ال ــدم من وع
ــة. الحافل

ل دخول الحافلة إذا كانت ممتلئة بالركاب بعد إخطار الراكب بذلك من قبل الناقل.	.
م التدخين على متن الحافلة أو في أي مكان آخر محظور فيها التدخين.	.

	3 ــات . ــة أو الجه ــي الهيئ ــل أو ممثل ــي الناق ــى موظف ــة إل ــة الهوي ــراز بطاق ــب إب ــى الراك عل
ــب. ــد الطل ــة عن ــرى المختص الأخ

	4 علــى الراكــب الــذي ينتظــر الصعــود إلــى الحافلــة، الســماح أولًا للــركاب الذيــن علــى متنهــا .
بالخــروج منهــا قبــل ان يباشــر الصعــود علــى متنهــا.

	5 للراكــب أن يشــغل مقعــداً واحــداً فقــط، وعلــى الراكــب ان لا يشــغل المقاعــد أو المســاحة .
المخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن، ويجــب عليــه ان يتخلــى عــن المقعد 

للعائــات التــي لديهــا أطفــال. 
	6 ــن . ــى مت ــن يســمح للراكــب بالاســتفادة مــن خدمــة النقــل أو ســيتم اســتبعاده مــن عل ل

ــن، أو  ي ــركاب الآخر ــات النقــل أو ال ــى ســامة عملي وســيلة النقــل إن كان يشــكل خطــراً عل
يقــة غيــر مقبولــة، ولا يحــق لــه فــي هــذه الحالــة اســترداد  فــي حــال إزعاجــه لهــم بطر

ــات أيضــاً. الأجــرة التــي ســددها، مــع مــا يعرضــه ذلــك مــن عقوب
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	7 ــل ، . ــل الناق ــن قب ــددة م ــن المح ــي الأماك ــة ف ــاول الأطعم ــدم تن ــركاب ع ــى ال ــب عل يج
يرهــا علــى نحــو معقول  باســتثناء الأطفــال الصغــار وبعــض الحــالات الخاصــة التــي يمكــن تبر
مثــل الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن مــرض الســكري أو النســاء الحوامــل وفــي كل الاحــول 

يجيــب التخلــص مــن النفايــات ووضعهــا فــي الأماكــن المخصصــة لهــا.
	8 ــي . ــط ف ــا فق ــزول منه ــة أو الن ــن لحافل ــى مت ــود عل ــزام بالصع ــب الالت ــى الراك ــب عل يج

محطــات الحافــات الرســمية أو محطــات الانتظــار المخصصــة للــركاب علــى مســارات الطــرق، 
ــر واركــب« وحينمــا  باســتثناء الحــالات التــي يتــم الإعــان فيهــا عــن أن الخدمــة هــي » أشِّ

يكــون بإمــكان الســائق التوقــف فــي مــكان آمــن للقيــام بذلــك.

المادة )38(: الامتثال لمتطلبات السلامة
	1 يجــب أن يكــون الــركاب والغيــر علــى درايــة بمــا يعتبــر ســلوكًا غيــر آمــن وغيــر مســموح بــه؛ .

والــذي يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
أ التسبب في عرقلة الركاب وموظفي الناقل وتشكيل خطر عليهم.	.
ب  وضع أشياء قد تعيق حركة الركاب أو وسيلة النقل.	.
ج اســاءة اســتخدام أي مــن أجهــزة أو معــدات الأمــن أو الســامة؛ بمــا فــي ذلــك مخــارج 	.

الطــوارئ ومعــدات الانــذار والطــوارئ فــي غيــر حــالات الضــرورة الموجبــة لذلــك.
د  إخــراج الأيــدي أو الأرجــل أو جــزء مــن الجســم أو أي شــيء آخــر مــن النوافــذ أو الأبــواب، 	.

أو وضــع القدميــن علــى المقاعد.
ه ــام 	. ــاء القي ــوارئ أو أثن ــالات الط ــتجابة لح ــياق الاس ــي س ــن ف ــود الموظفي ــة جه إعاق

ــة. ــغيل أو الصيان ــام التش بمه
و يــه موظفــو الناقــل للاشــتباه فــي حمــل مــواد غيــر مســموح 	. رفــض التفتيــش الــذي يجر

. بها
ز يقة كانت من شأنها إعاقة تشغيل الخدمة.	. إعاقة حركة وسيلة النقل بأي طر

	2 ينبغــي علــى الــركاب والغيــر الذيــن ينتظــرون أو يتواجــدون فــي المحطــات أو فــي أماكــن .
يــق وأرصفــة تحميــل الــركاب  أو مظــات الانتظــار عــدم تــرك أطفالهــم يلعبــون علــى الطر
أو بالقــرب مــن مســار الحافلــة، كمــا ينبغــي عليهــم عــدم محاولــة الاقتــراب منهــا حتــى 

توقفهــا كلّيــاً.
	3 يجــب أن يكــون الراكــب علــى معرفــة بعلامــات الطــوارئ والإجــراءات الواجــب عليــه اتباعهــا .

فــي حــال حدوثهــا.
	4 علــى الراكــب الابــاغ فــوراً عــن أي خطــر علــى الســامة أو معــدات محطّمــة أو معطلــة أو .

يبــة أو حزمــة غيــر مراقبــة. أي نشــاط مشــبوه أو رائحــة غر
	5 يجــب أن يتأكــد الراكــب مــن أنــه بإمكانــه رؤيــة ســائق الحافلــة وبــأن الســائق بإمكانــه رؤيتــه .

. يضاً أ
	6 بعــد نــزول الراكــب مــن الحافلــة، يجــب ألا يحــاول مطلقًــا العبــور من غيــر الأماكــن المخصصة .

. لك لذ
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الباب الثالث:
الأحكام الخاصة 
بالنقل بالسكك 

الحديدية
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الفصل الأول - حقوق مستخدمي السكك الحديدية بين المدن

المادة )39(: مساعدة وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من استخدام القطار
	1 يجــب علــى الناقــل تقديــم المســاعدة للــركاب مــن ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحدودة .

ــف الحــالات؛  ــن للتعامــل مــع مختل ــكادر المناســب مــن الموظفي ــب ال ي ــى الحركــة وتدر عل
يطة القيــام بالآتــي: شــر

أ الإبــاغ عــن الحاجــة إلــى هــذه المســاعدة مســبقاً قبــل 24 ســاعة مــن الوقــت المعلــن 	.
عنــه للرحلــة.

ب  أن يعــرّف الشــخص المعنــي عــن نفســه فــي النقطــة المعلــن عنهــا ســلفاً للاســتفادة 	.
ــه و30  ــن عن ــادرة المعل ــت المغ ــن وق ــل م ــى الأق ــة عل ــل 60 دقيق ــة قب ــن الخدم م
ــى  ــول عل ــجيل الوص ــركاب تس ــع ال ــن جمي ــه م ــب في ــذي يطُل ــت ال ــل الوق ــة قب دقيق
الأقــل إذا لــم يكــن هنالــك وقــت معلــن للرحلــة وللناقــل فــي كل الأحــوال تقليــل المــدة 

يــف عنــد الوصــول. اللازمــة للتعر
	2 فــي كل الأحــوال، ينبغــي علــى الناقــل ومديــر البنيــة التحتيــة بــذل كل الجهــود الممكنــة .

لتوفيــر المســاعدة، حتــى دون إشــعار.
	3 ــل . ــات النق ــز خدم ــهيل حج ــركاب ولتس ــاعدة ال ــز لمس ــام للحج ــذ نظ ــل بتنفي ــزم الناق يلت

ــة. ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ــة وذوي الق ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــن قب ــة م المطلوب
	4 ــه . ــن حاجت ــان ع ــب الاع ــن الراك ــي تمك ــبة الت ــائل المناس ــر الوس ــل توفي ــى الناق ــب عل يج

للمســاعدة وأي احتياجــات أخــرى تتعلــق بإجلاســه، عنــد قيامــه بالحجــز أو الشــراء المســبق 
ــع  ــطة المواق ــك بواس ــم ذل ــواء ت ــل، س ــدى الناق ــز ل ــام الحج ــال نظ ــن خ ــرة، م للتذك
ــة  ــذه الحال ــي ه ــل ف ــى الناق ــب عل ــة، ويج ــي المحط ــل أو ف ــمية للناق ــة الرس الالكتروني
القيــام بالترتيبــات اللازمــة لتواجــد الموظفيــن المدربيــن لتوفيــر خدمــة المســاعدة المطلوبــة.

	5  علــى الناقــل أو مديــر البنيــة التحتيــة اتخــاذ جميــع التدابيــر اللازمة لتســهيل تلقي الإشــعارات .
المقدمــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة؛ بالحاجــة 

ــاعدة.  إلى المس
	6 علــى الرغــم ممــا ورد آنفــاً، إذا لــم يتــم تقديــم إشــعار مســبق بالحاجــة إلــى المســاعدة، .

فيجــب بــذل كل جهــد وعنايــة ممكنــة لضمــان تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو القــدرة 
المحــدودة علــى الحركــة مــن الصعــود علــى متــن القطــار أو النــزول منــه.

	7 عنــد الاقتضــاء، يتــم توفيــر نقطــة محــددة داخــل أو خــارج المحطــة لا تبعــد أكثــر مــن 800 .
متــر عــن مــكان إنطــاق القطــار؛ حيــث يمكــن فيهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الأشــخاص 
ــاعدة  ــب المس ــا وطل ــم اليه ــن وصوله ــان ع ــة الإع ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ذوي الق
مــع توفيــر التجهيــزات ووســائل الاتصــال اللازمــة واختيــار أنســب الأماكــن لتلــك النقطــة مــن 

حيــث ســهولة الوصــول اليهــا. 
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	8  يجــب إتاحــة جميــع المعلومــات المتعلقــة بتهيئــة المحطــات والقطــارات لتحقيــق متطلبات .
ــر  ــول، عب ــة الوص ــق بإمكاني ــا يتعل ــة فيم ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ــة والق ذوي الإعاق
عرضهــا أو نشــرها علــى شــبكة الإنترنــت وبرامــج التطبيقــات الذكيــة أو بــأي أشــكال أخــرى 
ــبيل  ــى س ــا عل ــن بينه ــة؛ م ــي بالخدم ــخص المعن ــل الش ــن قب ــا م ــول اليه ــهل الوص يس
ــل )Braille( أو  يقــة براي ــرة حجــم أو اللغــة البســيطة أو طر ــال لا الحصــر الطباعــة كبي المث
وســائل التواصــل الإلكترونيــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا باســتخدام التكنولوجيــا التكيفيــة 
ــى  ــة إل ــروط الإضافي ــى الش ــات عل ــراء تعدي ــدى إج ــب ل ــا يتطل ــة. كم ــرطة الصوتي أو الأش
ــركاب  ــى الفــور، ليكــون ال ــك المعلومــات عل الخدمــات والمرافــق فــي المحطــات، نشــر تل

ــأي قيــود محتملــة علــى الاســتخدام. الذيــن يطلبــون المســاعدة علــى علــم ب
	9 ــاً لتنقــل . علــى الناقــل الســعي جاهــداً  لتوفيــر كافــة المتطلبــات والأدوات المناســبة ضمان

ــي  ــه ف ــة، الا ان ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ــة أو الق ــخاص ذوي الإعاق ــن للأش ــهل وآم س
حــال تــم رفــض نقــل أحدهــم علــى الرغــم مــن اســتيفائه جميــع الشــروط لذلــك، عندهــا 
يكــون لــه ولمرافقــه )إن وجــد( الخيــار بيــن اســترداد قيمــة التذكــرة مــع تعويــض إضافــي 
يعــادل )50%( مــن قيمتهــا، والعــودة مجانــاً إلــى نقطــة المغــادرة الأولــى لــدى توفــر أول 
رحلــة، أو إكمــال الرحلــة، أو إعــادة تخطيطهــا مــن خــال اســتخدام بدائــل أخــرى مــن وســائل 
النقــل للوصــول إلــى المــكان المقصــود دون أي كلفــة إضافيــة علــى نفــس درجــة الحجــز 
أو درجــة أعلــى فــي حــال عــدم وجــود مقعــد علــى نفــس الدرجــة، مــع الحــق باســترجاع 

قيمــة التذكــرة؛ وذلــك فــي أول فرصــة ممكنــة.
يجــب علــى الناقــل توجيــه إشــعار كتابــي بســبب رفضــه توفيــر الخدمــة للشــخص المعنــي 10	.

خــال 5 أيــام عمــل مــن طلــب الخدمــة وتوثيــق ذلــك فــي ســجلاته لاطــاع الهيئــة عليهــا 
عنــد الطلــب.

.	11 ــة  ــن ذوي الإعاق ــخص م ــاعدة للش ــم المس ــي تقدي ــط إذا كان ف ــرراً فق ــض مب ــون الرف يك
أو ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة مخالفــة لأي مــن متطلبــات الســامة، أو إذا كان 
ــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو القــدرة  تصميــم القطــار أو البنيــة التحتيــة لا يراعــي متطلب

المحــدودة علــى الحركــة.
ــزة 12	. ــق المجه ــات أو المراف ــارات والمحط ــة بالقط ــات المتعلق ــة المعلوم ــر كاف ــب نش يج

ــى  ــا عل ــى متنه ــة عل ــى الحرك ــدودة عل ــدرة مح ــة والق ــخاص ذوي الإعاق ــتقبال الأش لاس
ــة. ــرى متاح ــيلة أخ ــة وأي وس ــات الذكي ــت والتطبيق ــبكة الإنترن ش

فــي المحطــات التــي لا يتوافــر فيهــا موظفــون، يجــب علــى الناقــل ومديــر البنيــة التحتيــة 13	.
عــرض معلومــات يســهل الوصــول اليهــا عــن أقــرب محطــة مــزودة بموظفيــن حيــث يمكــن 

تقديــم المســاعدة للأشــخاص ذوي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة.
يجــب علــى الناقليــن ومشــغلي المحطــات توفيــر المســاعدة، مجانًــا للــركاب ذوي الإعاقــة 14	.

ــا للملحــق )1 -المســاعدة المقدمــة للأشــخاص  ــة، وفقً فــي القطــارات والمحطــات المعين
ــون ومشــغلي  ــزم الناقل مــن ذوي الإعاقــة وذوي القــدرة المحــدودة عــن الحركــة(. ويلت
المحطــات بتوفيــر معــدات التنقــل المطلوبــة لنقــل الــركاب ذوي الإعاقــة أو ذوي الحركــة 
المحــدودة مــن المنطقــة المحــددة لطلــب المســاعدة إلــى ركــوب الوســيلة ومســاعدتهم 

علــى ذلــك.
يجــب أن يحــرص الناقــل علــى تلقــي موظفيــه المعنييــن بخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة 15	.

يــب الكافــي والمناســب حيــال كيفيــة التعامــل مــع  والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة التدر
ــق 3 -  ــي )الملح ــواردة ف ــاط ال ــى، النق ــد أدن ــي، كح ــث يغط ــة، بحي ــم المختلف احتياجاته
يــب الخــاص بالتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة(. التدر
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يجــب علــى الناقليــن ومديــري البنيــة التحتيــة الحــرص علــى توفيــر كافــة التســهيلات اللازمة 16	.
لاســتقبال وخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة، وضمــان 
ــن  ــرى يمك ــق الأخ ــا والمراف ــة له ــات المخصص ــات والمنص ــارات والمحط ــون القط أن تك
الوصــول إليهــا مــن قبــل هــؤلاء بســهولة ويســر، والســعي علــى وجــه الخصــوص لإزالــة 
كافــة العوائــق الماديــة والتشــغيلية لــدى طلــب مــواد أو معــدات جديــدة أو عنــد القيــام 

بتشــييد أي محطــات، أو مرافــق أو أبنيــة أو تنفيــذ أعمــال التجديــد الكبــرى لهــا.

المادة )40(: الحق في الحصول على المعلومات
	1 ــق )2 . ــاً للملح ــة، وفق ــاء الرحل ــة أثن ــات اللازم ــركاب بالمعلوم ــد ال ــل تزوي ــى الناق ــب عل يج

ــات  ــذه المعلوم ــم ه ــم تقدي ــباً، يت ــون مناس ــا يك ــية(. وحيثم ــل الأساس ــات التنق – معلوم
يقــة يمكــن الوصــول إليهــا عنــد الطلــب، مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الطباعة  بطر
يقــة برايــل )Braille( أو وســائل التواصــل الإلكترونية  كبيــرة الحجــم أو اللغــة البســيطة أو طر

التــي يمكــن الوصــول إليهــا باســتخدام التكنولوجيــا التكيفيــة أو الأشــرطة الصوتيــة. 
	2  يجــب الإعــان مســبقا قبــل30 يومــاً علــى الأقــل مــن بــدء التطبيــق؛ عــن أي قــرار بوقــف .

الخدمــة أو تغييــر تعرفتهــا أو بــأي إجــراء آخــر قــد يؤثــر علــى انتظامهــا وجــدول رحلاتهــا 
الجديــدة -إن وجــدت- بشــرط موافقــة الهيئــة.

	3 يــع التذاكــر مــن خــال نقــاط البيــع المعتمــدة؛ كمكاتــب التذاكــر، آلات البيــع، . يتــم بيــع وتوز
التطبيقــات الذكيــة، الإنترنــت، وكذلــك علــى متــن القطــارات.

	4 ــركاب بذلــك فــي أقــرب . ــاغ ال  فــي حــال إلغــاء الرحلــة أو تأخيــر وقــت انطلاقهــا، يجــب إب
وقــت ممكــن؛ خــال مــدة لا تقــل عــن 30 دقيقــة مــن وقــت المغــادرة المحــدد، وكذلــك 
ــا كان  ــأن. وكلم ــذا الش ــات به ــر المعلوم ــرد توف ــع بمج ــد المتوق ــادرة الجدي ــت المغ بوق
ذلــك ممكنًــا، يتــم توفيــر المعلومــات المتعلقــة بالإلغــاء أو التأخيــر بالوســائل الإلكترونيــة 
المعتمــدة بنــاء علــى طلــب الراكــب الــذي يجــب عليــه حينهــا توفيــر تفاصيــل التواصــل معــه 

إلــى الناقــل.
	5 فــي حالــة فقــدان الــركاب لخدمــة الربــط مــع رحلــة أخــرى بســبب الإلغــاء أو التأخيــر، يجــب .

علــى الناقــل حينهــا إبــاغ الــركاب المعنييــن بالرحــات البديلــة.
	6 ــة . ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح ــة أو ذوي الق ــن ذوي الإعاق ــركاب م ــى ال ــب أن يتلق يج

ــا. ــول إليه ــن الوص ــكال يمك ــي أش ــة ف ــات البديل ــرات والرح ــاء أو التأخي ــن الإلغ ــات ع معلوم

المادة )41(: الأمتعة
	1 يمكــن للــركاب إحضــار أمتعتهــم الســهلة الحمــل )الأمتعــة اليدويــة( علــى متــن القطــار، إلا .

يــن أو التــي قــد تتســبب  انــه لا يسُــمح بالأمتعــة التــي قــد تســبب فــي مضايقــة ركاب آخر
بأضــرار مــن أي نــوع. 

	2 ين تســجيل الأمتعــة، لقــاء أي رســوم محتملــة قــد يفرضهــا الناقــل ووفقًــا . يجــوز للمســافر
لشــروط النقــل المعمــول بهــا لديــه.

	3 ــم نقــل الأمتعــة المســجلة فقــط بموجــب إيصــال تســجيل يســمى »قســيمة تســجيل . يت
ــن  ــب أن تبي ــا. يج ــروط نقله ــى ش ــاً عل ــاً وافي ــر دلي ــب وتعتب ــدر للراك ــي تص ــة« الت الأمتع
القســيمة عــدد قطــع الأمتعــة وطبيعتهــا -وإن لــم يتــم ضمهــا مــع التذكــرة – يجــب أن 

ــه والقواعــد المعمــول بهــا بهــذا الشــأن. ــن اســم الناقــل وعنوان تبي
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	4 يجــب علــى الراكــب التحقــق مــن إصــدار القســيمة وفقًــا لتعليماتــه، وبــأن ملصــق الأمتعــة .
تتوفــر فيــه تفاصيــل عــن اســم الراكــب وعنوانــه ومــكان وصولــه.

	5 ــر بمثابــة الأمتعــة كل مركبــة يتــم . تطبــق البنــود )2( و )3( و )4( الــواردة آنفــاً أيضًــا وتعتب
ــل دراجــة  ية أو بمحــرك )مث ــت تعمــل بالطاقــة البشــر ــركاب ســواء كان نقلهــا مــع نقــل ال
يــة أو ســيارة أو قــارب صغيــر أو مركبــة تزلــج مائــي علــى ســبيل المثــال  هوائيــة أو دراجــة نار

لا الحصــر( التــي يتــم نقلهــا مــع الراكــب وفقًــا لاشــتراطات النقــل الخاصــة بالناقــل.
	6 يجــري تســليم الأمتعــة أو المركبــة المســجلة إلــى حامــل قســيمة الأمتعــة؛ فــإذا لــم يتــم .

ــإذا  ــا. ف ــه به ــى أحقيت ــل عل ــم دلي ــا تقدي ــب به ــى المطال ــون عل ــيمة، يك ــك القس ــراز تل إب
ــار الدليــل غيــر كافٍ، جــاز للناقــل الامتنــاع عــن تســليم الأمتعــة أو المركبــة الا  مــا تــم اعتب

بمعرفــة الشــرطة.
	7 تــودع الأمتعــة التــي لــم يتــم المطالبــة بهــا عنــد نقطــة الوصــول فــي مــكان آمــن لمــدة .

تصــل إلــى 30 يومًــا، يمكــن للناقــل بعدهــا تســليمها للشــرطة. وفــي حــال كانــت الأمتعــة 
عبــارة عــن مــواد قابلــة للتلــف، مثــل المــواد الغذائيــة، يتــم الاحتفــاظ بهــا لمــدة أقصاهــا 

24 ســاعة، يقــوم بعدهــا الناقــل بالتخلــص منهــا كنفايــات وإثبــات ذلــك فــي ســجلاته.
	8 ــن . ــى مت ــة عل ــات المحمل ــد والأمتعــة المســجلة والمركب يحــق للناقــل فحــص أمتعــة الي

القطــار والتحقــق مــن محتوياتهــا، وكذلــك الحيوانــات التــي يصطحبهــا الراكــب علــى متــن 
الرحلــة فــي حــال وجــود مبــرّر لذلــك؛ وبخاصــة عنــد عــدم مراعــاة شــروط النقــل.

المادة )42(: السماح بالدراجات الهوائية على متن الرحلة
ًـا لشــروط النقــل المعمــول  يجــوز للراكــب إحضــار دراجتــه الهوائيــة مقابــل رســم محتمــل؛ وفق�
ــهلة  ــة س ــت الدراج ــك وكان ــمح بذل ــار يس ــم القط ــون تصمي يطة أن يك ــر ــل، ش ــدى الناق ــا ل به

ـيـن الحـمـل والتخز

المادة )43(: رفض نقل الراكب
	1 لا يحــق للناقــل الامتنــاع دون مبــرر عــن نقــل أي راكــب لديــه حجــز مؤكــد؛ مــا لــم يخالــف .

الراكــب شــروط الاســتخدام أو الأحــكام المنصــوص عليهــا فــي هــذه الآليــة.
	2 ــع . ــى الرغــم مــن اســتيفائه جمي ــاع عــن نقــل الراكــب عل ــام الناقــل بالامتن  فــي حــال قي

الشــروط الواجبــة لذلــك، يلتــزم الناقــل بإرجــاع ثمــن التذكــرة مــع تــرك الخيــار للراكــب؛ إمــا 
بدفــع تعويــض إضافــي لــه إلــى ثمــن التذكــرة يعــادل )50%( مــن قيمتهــا، أو منحــه تذكرة 

مجانيــة تعــادل فــي قيمتهــا تذكرتــه المشــتراة.

المادة )44(: تخفيض الدرجة 
	1 لا يعد تخفيض الدرجة على ذات الرحلة امتناعاً من الناقل عن نقل الراكب..
	2 ــر . ــزم الناقــل حــال توف ــة بالحجــز، يلت ــى نفــس الدرجــة المبين ــد عــدم توفــر مقعــد عل عن

مقعــد بديــل بدرجــة أدنــى علــى ذات الرحلــة إبــاغ الراكــب بذلــك، فــإن قبــل الراكــب بتخفيض 
درجــة الحجــز، وجــب علــى الناقــل تمكينــه مــن الصعــود علــى متــن الرحلــة وتــرك الخيــار لــه 

بانتقــاء أحــد شــكلي التعويــض التالييــن: 
أ تعويــض الراكــب عــن فــرق الســعر بيــن ذاك المبيــن فــي تذكرتــه وبيــن أقــل ســعر علــى 	.

الدرجــة التــي تــم التخفيــض عليهــا، بالإضافــة إلــى تعويــض يعــادل )25%( مــن قيمــة 
التذكــرة المشــتراة.
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ب إذا لــم يقبــل الراكــب بتخفيــض الدرجــة، فســيتم عندهــا إعــادة قيمــة التذكــرة المشــتراة 	.
إليــه ونقلــه مجانــاً.

	3 ــك أي مقعــد . ــة بالحجــز وكذل وفــي حــال عــدم توفــر مقعــد علــى نفــس الدرجــة المبين
ــرة  ــة التذك ــادة قيم ــا إع ــل حينه ــى الناق ــب عل ــة، يج ــى ذات الرحل ــي عل ــة أدن ــل بدرج بدي
للوجهــة غيــر المســتخدمة بالإضافــة إلــى تــرك الخيــار للراكــب بانتقــاء أحــد شــكلي التعويض 

التالييــن: 
أ تعويض إضافي إلى قيمة التذكرة يعادل )50%( من ثمنها. 	.
ب تذكرة مجانية على نفس الوجهة بنفس الدرجة المحجوزة من قبل الراكب.	.

	4 ــل . ــى الناق ــب عل ــي لا يتوج ــب، وبالتال ــل الراك ــن نق ــاً ع ــز امتناع ــة الحج ــة درج ــد ترقي لا تع
ــب. ــض الراك تعوي

المادة )45(: حالات وسائل النقل والمحطات ومرافق الخدمة
	1 يجب على الناقل ضمان ما يلي: .

أ توفير الخدمة وفق أعلى معايير الجودة والسلامة والراحة والأمان.	.
ب التأكــد مــن أن قائمــة الأمتعــة المســموح بهــا معلومــة للــركاب وبالإمــكان ملاحظتهــا 	.

عنــد الركــوب.
ج التأكد من وجود مجموعة أدوات الإسعافات الأولية على متن الوسيلة.	.
د يقــة مهذبــة مــع الــركاب، ومراعاتهــم لجميــع الأنظمــة واللوائــح 	. تصــرف موظفيــه بطر

المعمــول بهــا ذات الصلــة بتشــغيل الخدمــة. 
ه مراقبــة الجــداول الزمنيــة المنشــورة للرحــات، بمــا فــي ذلــك أوقــات المغــادرة والوصول. 	.

ــركاب فــي الوقــت المحــدد لصعــود  ــن يكــون الناقــل مســؤولًا عــن عــدم وجــود ال ل
القطــار وفقًــا للجــداول الزمنيــة المعلــن عنهــا.

	2 ــة التأكــد مــن أن المحطــات والمنصــات . ــة التحتي ــري البني ــى شــركات النقــل ومدي يجــب عل
ــة  ــون نظيف ــدة، وان تك ــة جي ــاءة وبحال ــل بكف ــرى تعم ــق الأخ ــة والمراف ــات الخدم وعرب

ــركاب.  ــتخدام ال ــة لاس ــة ومتاح وآمن

ــر  ــل مؤث ــود خل ــال وج ــز ح ــادة الحج ــة أو إع ــط الرحل ــادة تخطي ــة إع ــادة )46(: إتاح الم
ــا ــى انتظامه عل

	1 لا يجــوز للناقــل إلغــاء رحلــة أو تأخيرهــا الا إذا اقتضــت دواعــي الأمــن والســامة ذلــك، وعلى .
الناقــل عنــد تأخيــر الرحلــة إبــاغ الراكــب دون إبطــاء بالموعــد الجديــد لانطلاقها.

	2 فــي حــال إلغــاء الرحلــة يحــق للراكــب عندهــا أن يختــار بيــن اســتعادة قيمــة التذكــرة كاملة .
عــن خــط الســير غيــر المســتخدم مــع تعويــض يعــادل )25%( مــن قيمــة التذكــرة للرحلــة 
ــة  ــدد للرحل ــت المح ــن الوق ــاعات م ــال )3( س ــل خ ــرى للتنق ــل أخ ــاد بدائ ــاة، أو إيج الملغ
الملغــاة علــى درجــة مماثلــة لدرجــة الحجــز مــن دون أي تكلفــة اضافيــة علــى الراكــب، مــع 

تعويــض يعــادل )25%( مــن قيمــة التذكــرة للرحلــة الملغــاة.
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	3 يد عن ساعتين يتم تعويض الراكب على النحو التالي: . في حال تأخر الرحلة لما يز
أ إعادة كامل ثمن التذكرة لدى عدم رغبة الراكب بإكمال الرحلة.	.
ب إذا اختــار الراكــب إكمــال الرحلــة رغــم التأخيــر الزائــد عــن )60( دقيقــة، فيســتحق حينهــا 	.

تعويضــاً يعــادل )25%( مــن قيمــة التذكــرة لخــط الســير المتأخــر إذا لــم يتجــاوز التأخيــر 
)3( ســاعات، أمــا إذا زاد التأخيــر علــى ذلــك، فيســتحق الراكــب )50%( مــن قيمــة التذكــرة 

لخــط الســير المتأخــر.
	4 إذا تجــاوز التأخيــر )4( ســاعات مــن الوقــت المحــدد للمغــادرة، تعتبــر الرحلــة حينهــا ملغــاة، .

وينطبــق عليهــا البنــد الثانــي مــن هــذه المــادة.
	5 فــي حالــة فقــدان الــركاب لخدمــة الربــط مــع رحلــة أخــرى بســبب الإلغــاء أو التأخيــر، يجــب .

علــى الناقــل حينهــا توفيــر رحلــة بديلــة يوافــق عليهــا الراكــب ويتحمــل الناقــل تكاليفهــا.
	6 ــن . ــم ع ــض الناج ــن التعوي ــى م ــد الأدن ــداد الح ــن س ــؤولية وع ــن المس ــل م ــى الناق يعف

يــر الصــادرة عــن الجهــات  التأخيــر فــي الوصــول إلــى الوجهــة النهائيــة، إذا أثبــت وفقــاً للتقار
المعنيــة بــأن ذلــك ناتــج عــن ســوء الأحــوال الجويــة التــي تعــرض التشــغيل الآمــن للقطــار 
للخطــر أو كان ذلــك بســبب ظــروف اســتثنائية أو قــوة قاهــرة أعاقــت انتظــام الخدمــة؛ ولــم 

يكــن بالإمــكان تجنبهــا حتــى لــو تــم اتخــاذ جميــع التدابيــر المعقولــة.
	7 ــا . ــداد يقبله ــة س يق ــأي طر ــب ب ــا للراك ــب إرجاعه ــغ الواج ــات أو المبال ــع التعويض ــم دف يت

يــق تحويــل مصرفــي إلكترونــي، أو طلــب مصرفــي، أو شــيكات  الراكــب؛ إمــا نقــدًا، أو عــن طر
مصرفيــة، وكذلــك علــى شــكل قســائم لخدمــات يوفرهــا نفــس الناقــل بــذات القيمــة، وفق 

مــا يطلبــه الراكــب.
	8 لا يســتحق الراكــب أي تعويــض فــي حــال تــم إبلاغــه بتأخــر الرحلــة قبــل شــراء التذكــرة، أو .

إن كان ســبب ذلــك التأخيــر يعتمــد علــى انتظــام خدمــة أخــرى لا علاقــة للناقــل بهــا، أو لــدى 
إعــادة توجيــه الرحلــة بأقــل مــن 60 دقيقــة.

	9 فــي حالــة التأخيــر فــي الوصــول أو المغــادرة لأكثــر مــن 60 دقيقــة، يتلقــى الــركاب مجانـًـا .
الوجبــات الخفيفــة أو العاديــة أو المرطبــات.

ــخ تســليم 10	. ي ــا مــن تار ــد عــن 14 يومً ي ــم إرجــاع قيمــة التذكــرة للراكــب خــال مــدة لا تز يت
ــه  ــن يجــب ســداد قيمــة أي تعويضــات مســتحقة ل ــى الناقــل، فــي حي ــب اســترجاع إل طل

ــد عــن 30 يومــاً. ي خــال مــدة لا تز
.	11 يجــب علــى موظفــي الناقــل توفيــر تأكيــد عنــد تأخــر الخدمــة، متــى طلــب منهــم الراكــب 

ذلــك.

المادة )47(: مسؤولية الناقل تجاه الركاب وأمتعتهم
	1 فــي حــال نجــم عــن توفيــر الخدمــة حــادث أدى إلــى وفــاة الراكــب أو لحقــت بــه إصابــة .

ــت  ــار، وثبت ــن القط ــه م ــه أو خروج ــدى دخول ــة أو ل ــن الخدم ــتفادته م ــاء اس ــدية أثن جس
مســؤولية الناقــل أو أحــد مســتخدميه أو الخاضعيــن لإشــرافه فــي التســبب بذلــك، يحــق 
للراكــب أو لورثتــه الحصــول علــى تعويــض عــن مــا لحقــه من ضــرر وفــق الأنظمــة والقوانين 
ــة  ي ــوات الفور ــة الخط ــاذ كاف ــوال باتخ ــي كل الأح ــل ف ــزام الناق ــع الت ــا، م ــول به المعم
اللازمــة لتوفيــر المســاعدة الطبيــة للراكــب المصــاب وتحمــل نفقــات علاجــه؛ والتــي لا تدخــل 

فــي احتســاب قيمــة التعويــض المســتحق لــه. 
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	2 يعفــى الناقــل مــن المســؤولية؛ ســواء فــي حالــة وفــاة الراكــب أو إصابتــه فــي الحــالات .
التاليــة:

أ ــن 	. ــال م ــأ أو إهم ــروع أو خط ــر مش ــل غي ــن فع ــن ع ــرر ناجمي ــارة أو الض ــت الخس إذا كان
ــب الراكــب. جان

ب إذا كانت الخسارة أو الضرر ناجمين عن قوة قاهرة أو حرب.	.
ج إذا كان المتســبب طرفــاً ثالثــاً لا تربطــه علاقــة تعاقديــة بــأي شــكل مــن الأشــكال مــع 	.

الناقــل أو مديــر البنيــة التحتيــة للســكك الحديديــة، ويتعيــن علــى الناقــل الــذي يتنصــل 
مــن المســؤولية فــي هــذه الحالــة، مســاندة الــركاب فــي مطالباتهــم بالتعويــض بوجــه 

أي أطــراف ثالثــة تبيــن أو يــرى مســؤوليتها بتلــك المطالبــة.
	3 ــداً إلا فيمــا يتصــل بالحــوادث الناشــئة عــن النقــل . ــى الناقــل تحدي ــب المســؤولية عل لا تترت

ــركاب  ــل لل ــر نقــل بدي ــة أو تشــغيل خطوطهــا، وكذلــك عندمــا يتــم توفي بالســكك الحديدي
ــة إذا كان  ــة بصــورة مؤقت ــدى تعليــق خدمــة الســكك الحديدي بســبب ظــروف اســتثنائية ل

النقــل قــد تــم وفــق الاتفاقيــة التــي بيــن الناقــل والراكــب.
	4 يقــع عــبء إثبــات أن الخســارة أو الضــرر ناجميــن عــن أســباب تعفــي الناقــل مــن المســؤولية، .

علــى عاتــق الأخيــر.
	5  فــي حــال وفــاة الراكــب، وثبــوت مســؤولية الناقــل، يجــب أن يشــمل التعويــض عــن الأضــرار .

أي تكاليــف تنشــأ عــن الوفــاة، بمــا فــي ذلــك نقــل الجثمــان ونفقــات الجنــازة، إضافــة إلــى 
التعويــض المقــرر نظامــاً للورثــة. 

	6 فــي حــال الإصابــة الشــخصية للراكــب، وثبــوت مســؤولية الناقــل، يجــب أن يشــمل التعويــض .
عــن الأضــرار أي تكاليــف تتعلــق بالعــاج والنقــل، إضافــة إلــى التعويــض المقــرر نظامــاً.

	7 ــه هــو أو أحــد موظفيــه لأمتعــة . يتحمــل الناقــل مســؤولية أي فقــدان أو تلــف تســبب ب
الراكــب مــن وقــت توليــه لهــا ولحين تســليمها، ويشــمل ذلــك الأمتعــة الشــخصية المحمولة 

أو الملبوســه مــن قبــل الراكــب أو الخاضعــة لإشــرافه. 
	8 بالإضافــة إلــى حــالات الاعفــاء مــن المســؤولية الــواردة فــي البنــد )2(، ومــع مراعــاة مــا .

ورد فــي البنديــن )3( و)4( مــن هــذه المــادة، يعفــى الناقــل مــن المســؤولية عــن فقــدان 
أو تلــف الأمتعــة فــي الحــالات التاليــة:

أ فقدان أو تلف الأمتعة بسبب وجود عيب كامن فيها.	.
ب في حالة غياب أو عدم التوضيب أو التغليف الجيد للأمتعة.	.
ج فــي حــال عــدم إفصــاح الراكــب عــن الطبيعــة الخاصــة للأمتعــة، وكان مــن الممكــن 	.

يــات أو اللوحــات الفنيــة أو الآلات  تلفهــا فــي ظــروف النقــل العاديــة كالزجــاج أو الفخار
الموســيقية.

د في حال تم شحن مواد غير مسموح بنقلها.	.
	9 يــخ المطالبــة . تعتبــر الأمتعــة مفقــودة إذا لــم يتــم تســليمها للراكــب خــال 14 يومًــا مــن تار

. بها
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يــخ الرحلــة، يجــب علــى الناقــل 10	.  إذا تــم إيجــاد أمتعــة مفقــودة خــال ســنة واحــدة مــن تار
إخطــار الراكــب مالكهــا بذلــك فــوراً إذا كانــت بيانــات الاتصــال بــه متوفــرة لــدى الناقــل، الــذي 
يجــب عليــه حينهــا دعوتــه لاســتلامها خــال 30 يــوم مــن إشــعاره بالعثــور عليهــا؛ ويجــب 
علــى الراكــب حيــن الاســتلام إعــادة أي تعويــض يكــون قــد يحصــل عليــه عــن فقــدان تلــك 
الأمتعــة، دون المســاس بحقــه بمطالبــة الناقــل بالتعويــض المناســب عــن التأخيــر بتســليمها.

.	11 يكــون حــد التعويــض المســتحق للراكــب عــن الفقــدان الكلــي أو الجزئــي للأمتعة المســجلة 
يــال لــكل كيلو غــرام. )بمــا فــي ذلــك التلــف( 75 ر

فــي حالــة الأمتعــة المســجلة والتــي تــم التبليــغ عــن وجــود مــواد ثمينــة داخلهــا، يكــون 12	.
ــة  ــة الأمتع ــي سياس ــدد ف ــو مح ــا ه ــب م ــة حس ــذه الأمتع ــة ه ــض بقيم ــغ التعوي مبل
ــن الوســيلة، ومراكــز  ــى مت ــه نشــرها والإعــان عنهــا عل الخاصــة للناقــل، والتــي يجــب علي

ــة. بيــع التذاكــر، ومــن خــال التطبيقــات الذكي
ــى 13	. ــب عل ــادة، يج ــذه الم ــا له ــع وفقً ــتحقة الدف ــض مس ــغ تعوي ــى أي مبال ــة إل بالإضاف

ــب.  ــا الراك ــة تحمله ــحن الأمتع ــق بش ــوم تتعل ــع أي رس ــا دف ــل أيضً الناق
فــي حــال تعــرض الأمتعــة للتلــف، يجــب علــى الناقــل دفــع تعويــض بمــا يعــادل قيمــة 14	.

فقــدان الأمتعــة، ضمــن الحــدود المتفــق عليهــا لخســائر الأمتعــة ســواء كانــت جزئيــة أو 
كليــة. 

ــجلة 15	. ــة المس ــليم الأمتع ــي تس ــر ف ــاعة تأخي ــن كل 24 س ــرر ع ــض المق ــد التعوي ــون ح يك
ــد. ــرام الواح ــال للكيلوغ ي ــاً( 2 ر ــى 14 يوم )حت

ــا 16	. ــل حينه ــاعات، يتحم ــن 4 س ــر م ــة لأكث ــليم مركب ــل أو تس ــي تحمي ــل ف ــر الناق ــدى تأخ ل
ــة. ــل المركب ــرة نق ــادل أج ــض تع ــة تعوي قيم

فــي حــال الخســارة الكليــة للمركبــة بســبب الناقــل، يكــون التعويــض المســتحق لمالكهــا 17	.
ــك  ــرز المال ــا )إذا أب ــن عليه ــة المؤم ــا أو القيم ــة حينه ــوقية الفعلي ــا الس ــادلًا لقيمته مع

ــى. ــن( أيهمــا أعل وثيقــة التأمي
فــي حــال الخســارة الجزئيــة للمركبــة بســبب الناقــل )تضــرر المركبــة القابــل للإصــاح(، يكــون 18	.

التعويــض المســتحق لمالكهــا معــادلًا لقيمــة إصلاحهــا.
ــة علــى قيمــة التعويــض المســتحق لصاحــب 19	. لــدى الاختــاف بيــن الناقــل وصاحــب المركب

ــاب  ــن اصح ــان م ــه الطرف ــق علي ــتقل يتف ــم مس ــى مقيّ ــا إل ــوء حينه ــم اللج ــة، يت المركب
ــة. ــة أم جزئي ــارة كلي ــت الخس ــا إذا كان ــاح؛ وم ــة الاص ــد قيم ــاص لتحدي الاختص

ــات 20	. ــأي تعويض ــة ب ــرر بالمطالب ــق للمتض ــن )18( و )19(؛ يح ــي البندي ــا ورد ف ــاة م ــع مراع  م
ــادث. ــبب بالح ــل المتس ــؤولية الناق ــن مس ــئة ع ــرى ناش أخ

ــة 21	. ــل بديل ــيلة نق ــر وس ــل بتوفي ــزم الناق ــن )18( و )19(، يلت ــي البندي ــا ورد ف ــاة م ــع مراع م
ــاح. ــال الاص ــن اكتم ــض أو لحي ــداد التعوي ــن س ــررة لحي ــة المتض ــة المركب ــس فئ ــة لنف مماثل

ترفــع الدعــوى بشــأن مســؤولية الناقــل لــدى حصــول وفــاة أو إصابــة بيــن الــركاب بوجــه 22	.
الناقــل المتســبب، فــإذا تعــدد الناقلــون وكانــت الرحــات التــي يتــم فيهــا النقــل مقســمةً 
ــة  علــى أجــزاء تنفــذ بواســطة شــركات مختلفــة، يجــوز حينهــا إقامــة الدعــوى أو المطالب
بوجــه الناقــل الأول أو الناقــل الأخيــر أو الناقــل الــذي قــام بجــزء النقــل الــذي وقــع فيــه 
الحــادث الــذي أدى إلــى المطالبــة أو بوجههــم جميعــاً باعتبــار كل منهــم كان طرفــاً فــي 

عقــد النقــل.
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ــل 23	. ــه الناق ــم بوج ــن أن تت ــل يمك ــد النق ــب عق ــوع بموج ــغ مدف ــترداد مبل ــة باس أي مطالب
ــه. ــة عن ــغ أو بوجــه أي شــخص آخــر قــام باســتيفائه نياب ــك المبل ــذي اســتوفى ذل ال

ــي بهــا 24	. ــل الشــخص المعن ــة إذا قب ــف أو فقــدان الأمتعــة لاغي ــة بشــأن تل  تكــون المطالب
ــة: ــه، فيمــا عــدا الحــالات التالي ــة التــي ســلمت ل بالحال

أ إذا قام الراكب بإشعار الناقل بوجود الفقد أو التلف قبل الاستلام.	.
ب  إذا تم اهمال المطالبة من قبل الناقل.	.
ج إذا لــم يكــن الضــرر واضحًــا عنــد التســليم؛ وتقــدم الشــخص المعنــي بمطالبتــه خــال 3 	.

يــخ اســتلام الأمتعــة مثبتــاً بــأن الضــرر قــد حــدث أثنــاء حيــازة الناقــل لهــا. أيــام مــن تار
فــي حــال التأخــر بتســليم الأمتعــة، علــى الراكــب تقديــم مطالبتــه إلــى الناقــل فــي غضــون 25	.

14 يومًــا.
يمكــن تقديــم أي شــكوى شــفهية أو كتابيــة بشــأن تلــف الأمتعــة أو تضررهــا خــال 3 أيــام 26	.

مــن اســتلامها. أمــا فــي حالــة الأمتعــة اليدويــة، فيكــون للراكــب تقديــم شــكواه شــفهياً 
او كتابيــا خــال فتــرة لا تتعــدى وصولــه إلــى وجهتــه.

ــذي لحــق بمعــدات التنقــل 27	. ــف ال ــركاب عــن الفقــد أو التل ــض المســتحق لل يكــون التعوي
خاصــة بهــم الــذي تســبب بــه الناقــل؛ بمقــدار تكلفــة اســتبدال تلــك المعــدات أو إصلاحهــا، 
علــى أن يتــم توفيــر بديــل مؤقــت علــى الفــور للراكــب الــذي يجــد نفســه فــي حاجــة إليــه.

ــات 28	. ــاة أو الاصاب ــن الوف ــض ع ــة بالتعوي ــات المتعلق ــة المطالب ــة المختص ــر المحكم تنظ
ــة. ــي المملك ــا ف ــول به ــكام المعم ــة والأح ــاً للأنظم ــدية وفق الجس

ــة، 29	. ــودة أو التالف ــادة المفق ــرض أو الم ــة الغ ــن حال ــر ع ي ــداد تقر ــل إع ــى الناق ــن عل يتعي
ــك  ــب إذا كان ذل ــور الراك ــدّر بحض ــه المق ــت حدوث ــف ووق ــدان أو التل ــخ الفق ي ــبب وتار وس
يــر، جــاز  يــر. إذا لــم يوافــق الراكــب علــى محتــوى التقر ممكنــا، وتزويــده بنســخة مــن التقر

ــرة. ــب رأي شــخص مــن أصحــاب الخب ــواه وطل ــى محت ــراض عل ــه الاعت ل
يــن 30	. يهــا وكلائــه نيابــة عنــه والأشــخاص الآخر يكــون الناقــل مســؤولًا عــن الاعمــال التــي يجر

المســتفيدين منــه لأداء عقــد النقــل.
ــض 31	. ــاً بالتعوي ــة قضائي لا يخــل مــا ذكــر فــي هــذه المــادة بحــق الراكــب المتضــرر بالمطالب

ــة. ــي المملك ــة ف ــم المختص ــام المحاك أم
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الفصل الثاني - التزامات مستخدمي السكك الحديدية بين المدن.

ا لمادة )48(: الالتزام بحيازة تذكرة صالحة طوال الرحلة
	1 ــود الاســتفادة مــن الخدمــة شــراء التذكــرة المناســبة مــن منافــذ . ــى كل مــن ي يجــب عل

ــا. ــتفادته منه ــل اس ــدة قب ــع المعتم البي
	2  لا يحــق للراكــب الحصــول علــى أي تخفيــض فــي الأجــرة بعــد شــراء التذكــرة؛ مــا لــم تكــن .

لوائــح الناقــل تســمح بذلــك.
	3 يجــب علــى الراكــب حيــازة تذكــرة صالحــة طــوال الرحلــة. وعليــه إظهــار التذكــرة لموظفــي .

الناقــل أو المفتشــين المخوليــن حــال طلبهــا. وقــد يضطــر الراكــب غيــر الحائــز علــى تذاكــر 
صالحــة للصعــود علــى متــن الرحلــة إلــى ســداد بــدل إضافــي إلــى قيمــة الأجــرة نفســها 
وفــق مــا تعتمــده الهيئــة، مالــم يتــم تأكيــد دفــع الأجــرة مــن خــال نظــام الحجــز لــدى 
يــد العقوبــة أو يمنــع  يقــة أخــرى قــد يوفرهــا الراكــب. وقــد تز الناقــل أو مــن خــال أي طر
مــن الســفر علــى نفــس الوســيلة فــي حــال تكــرار عــدم توفــر تذاكــر صالحــة وفــق مــا 

تعتمــده الهيئــة.
	4 يجــب علــى الراكــب الــذي يحمــل تذكــرة خاصــة صــادرة باســمه أو لفئــة محــددة من الــركاب، .

إثبــات هويتــه واســتحقاقه لهــا فــي أي وقــت يطلــب منــه ذلك.

ا لمادة )49(: الالتزامات المتعلقة بالأمتعة والمواد الأخرى
	1 لا يسُــمح للراكــب علــى متــن القطــار أو فــي أي مــن محطــات أو مرافــق الســكك الحديديــة .

يــن، أو إذا لــم يكــن بالإمــكان وضعهــا فــي مخــزن  يــد طولهــا عــن متر باصطحــاب أي مــواد يز
الأمتعــة لعــدم تناســبها مــع تصميــم القطــار، أو إذا كان لا يســتطيع الراكــب حملهــا بنفســه، 
أو إذا كانــت تلــك المــواد خطــرة أو قابلــة للاشــتعال، أو مــن المحتمــل أن تتســبب فــي إصابــة 
يــن أو موظفــي الناقــل، أو التــي مــن المحتمــل أن تحــدث ضــرراً بالقطــار  أو عرقلــة ركاب آخر
أو المحطــات أو المرافــق. ويجــب لهــذا الغــرض علــى الراكــب التحقــق مســبقاً قبــل تســجيل 

الوصــول مــن الأمتعــة المصــرح بهــا علــى متــن القطــار.
	2 يتحمــل الراكــب مســؤولية الإشــراف علــى أمتعتــه اليدويــة وأغراضــه التــي يصطحبهــا معه؛ .

بمــا فــي ذلــك الحيوانات.
	3 يجب على الراكب بيان اسمه وعنوانه ووجهته بوضوح على أمتعته المسجلة..

المادة )50(: التزامات الركاب ذوي الإعاقة والقدرة المحدودة على الحركة
ــى  ــول إل ــد الوص ــاعدة عن ــة للمس ــن الحاج ــالإبلاغ ع ــمح ب ــل تس ــات الناق ــن سياس ــم تك ــا ل م
محطــة مخدومــة بموظفيــن يجــب علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحــدودة 
علــى الحركــة الإبلاغ عــن حاجتهــم إلــى المســاعدة قبــل 24 ســاعة علــى الأقــل، ويجــب عليهــم 
مـن المـسـاعدة. مـن أـجـل الاـسـتفادة ـ سـبيل ذـلـك التقـيـد بتوجيـهـات الناـقـل المعـلـن عنـهـا ـ ـفـي ـ

المادة )51(: الالتزام بالوصول في الوقت المحدد للرحلة
 يجــب أن يصــل الراكــب قبــل موعــد المغــادرة الموضــح فــي الجــدول الزمنــي للــرحلات المعلــن 
ــة فــي الوقــت المحــدد،  ــن الرحل ــم يصعــد علــى مت ــه و وفقــاًً لإرشــادات  الناقــل ، فــان ل عن

عندـهـا لا يمـكـن للراـكـب أن يـسـترد ثـمـن التذـكـرة
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ــروط  ــل وش ــآت النق ــارات ومنش ــتخدام القط ــة باس ــات المتعلق ــادة )52(: الالتزام الم
لـة الرحـ

	1 ــي يقدمهــا موظفــو الناقــل أو موظفــو . ــاع التعليمــات الت ــر اتب ــى الراكــب والغي يجــب عل
ــات  ــارات والمحط ــتخدام القط ــد اس ــد بقواع ــة التقي ــورة خاص ــة، وبص ــة التحتي ــر البني مدي
والمرافــق، ضمــن نطــاق الاســتخدام المحــدد حصــراً، ومــن بيــن تلــك التعليمــات علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر:
أ عدم التعدي على ممتلكات الغير.	.
ب ــق أو 	. ــار أو المراف ــي القط ــف ف ــداث أي تل ــب أو إح ي ــتخدام أو تخر ــاءة اس ــدم إس  ع

ــرى. ــة الأخ ــكات العام ــدات أو الممتل المع
ج ــم 	. ــث يت ــور حي ــة للجمه ــات المخصص ــف المركب ــق موق ــتخدام مرف ــاءة اس ــدم إس ع

توفيــر الخدمــة، ويشــمل ذلــك تــرك الراكــب لمركبتــه الخاصــة فــي تلــك المواقــف خــارج 
حــدود الاســتخدام المقبولــة، أو إســاءة اســتخدام عــدادات مواقــف الســيارات، أو إيقــاف 
ــة  ــك المخصص ــة كتل ــا للعام ــموح به ــر المس ــف غي ــق أو المواق ــي المناط ــه ف مركبت
للأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة أو لموظفــي الناقــل ومديــر 
البنيــة التحتيــة، خلافــاً لنظــام المــرور ولائحتــه التنفيذيــة أو تجــاوز القيــود المفروضــة 

علــى اســتخدام مرفــق موقــف المركبــات.
	2 يجــب علــى الــركاب والغيــر مراعــاة قواعــد الســلوك عنــد اســتفادتهم مــن خدمــة النقــل .

ــة،  ــة بالخدم ــرى الخاص ــق الأخ ــات والمراف ــي المحط ــم ف ــة أو تواجده ــكك الحديدي بالس
ــي: ــاع عمــا يل ــال لا الحصــر الامتن ــى ســبيل المث ومــن بينهــا عل

أ اســتخدام الدراجــات أو الزلاجــات مــن أي نــوع أو ألــواح التزلــج ســواء علــى متــن القطــار 	.
أو فــي المحطــات أو المرافــق الأخــرى.

ب النوم في غرف الصلاة أو المعدات أو أي مكان يحظر النوم فيه.	.
ج الوصول إلى القطار أو البنية التحتية بواسطة التسلق أو القفز.	.
د الوصول إلى مناطق غير مسموح بها.	.
ه التســبب بإزعــاج الــركاب وموظفــي الناقــل أو الموظفيــن التابعيــن لمديــر البنيــة التحتيــة 	.

المتواجديــن لخدمــة الــركاب فــي المحطــات والمرافــق.
و تجاوز طابور الانتظار.	.
ز يــن؛ كأجهــزة الراديــو أو الهاتــف أو 	. تشــغيل أي جهــاز يصــدر صوتــاً عاليــاً أو مزعجــاً للآخر

غيرهــا مــن الأجهــزة المماثلــة دون ســماعات الأذن ســواء فــي المحطــات أو القطــارات. 
ــة الصامتــة وعــدم  ــركاب وضــع هواتفهــم فــي الوضعي ــى ال ويجــب لهــذا الغــرض عل

التحــدث بصــوت عــال بواســطة الهاتــف أثنــاء الرحلــة، وخاصــةً الرحــات الطويلــة.
ح ــى 	. ــة مت ــف الأمتع ــتخدام أرف ــد باس ــد، والتقي ــى المقاع ــراض عل ــب والأغ ــع الحقائ وض

توفــرت.
ط ــد 	. ــرك عن ــة للتح ــاحة كافي ــن مس ي ــركاب الآخر ــح ال ــرات، ومن ــل والمم ــاق المداخ إغ

دخولهــم ومغادرتهــم القطــار.
التدخين على متن الوسيلة أو في المناطق المحظور فيها ذلك.	.ي

	3 ــه . ــركاب الذيــن علــى متن علــى الراكــب الــذي ينتظــر الصعــود إلــى القطــار، الســماح أولًا لل
بالخــروج منــه قبــل أن يباشــر هــو بالصعــود علــى متنــه.
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	4 للراكــب أن يشــغل المقعــد المخصــص لــه فقــط، وعلــى الراكــب أن لا يشــغل المقاعــد أو .
المســاحة المخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن، ويجــب عليــه أن يتخلــى 

عــن المقعــد للعائــات التــي لديهــا أطفــال.
	5 يجــب علــى الراكــب الامتنــاع عــن أي فعــل علــى متــن القطــار أو أثنــاء ركوبــه مــن شــأنه .

يقــة  يــن، أو إزعــاج للــركاب بطر تشــكيل خطــر علــى ســامة عمليــات النقــل أو الــركاب الآخر
ــرة، دون  ــن التذك ــترداد ثم ــه اس ــق ل ــة دون أن يح ــن الخدم ــتبعد م ــة، والا اس ــر مقبول غي

ــات أخــرى قــد تفــرض عليــه جــزاء مخالفتــه لأحــكام هــذه الآليــة. ــأي عقوب الإخــال ب
	6 ــات . ــة أو الجه ــي الهيئ ــل أو ممثل ــي الناق ــى موظف ــة إل ــة الهوي ــراز بطاق ــب إب ــى الراك عل

ــب ــد الطل ــة عن ــرى المختص الأخ
	7 ــل . ــه الناق ــمح ب ــد يس ــا ق ــه؛ الا م ــب رغبت ــتئنافها بحس ــه واس ــع رحلت ــب قط ــوز للراك لا يج

ــه. ــة لدي ــل المطبق ــروط النق ــق ش وف
	8 ــل؛ . ــه الناق ــأ إلي ــد يلج ــد ق ــص للمقاع ــع وتخصي ي ــادة توز ــأي إع ــزام ب ــب الالت ــى الراك عل

ــامة. ــن والس ــق بالأم ــارات تتعل لاعتب

المادة )53(: الامتثال لمتطلبات السلامة
	1 يجــب أن يكــون الــركاب والغيــر علــى درايــة بمــا يعتبــر ســلوكًا غيــر آمــن وغيــر مســموح بــه .

بالتالــي؛ والــذي يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
أ التسبب في عرقلة الركاب وموظفي الناقل وتشكيل خطر عليهم.	.
ب  وضع أي أغراض قد تعيق حركة الركاب أو القطار.	.
ج إســاءة اســتخدام أي مــن أجهــزة أو معــدات الأمــن أو الســامة؛ بمــا فــي ذلــك مخــارج 	.

الطــوارئ ومعــدات الإنــذار والطــوارئ فــي غيــر الحــالات الموجبــة لذلــك.
د  إخــراج الأيــدي أو الأرجــل أو جــزء مــن الجســم أو أي شــيء آخــر مــن النوافــذ أو الأبــواب، 	.

أو وضــع القدميــن علــى المقاعد.
ه ــام 	. ــاء القي ــوارئ؛ أو أثن ــالات الط ــتجابة لح ــياق الاس ــي س ــن ف ــود الموظفي ــة جه إعاق

ــة. ــغيل أو الصيان ــام التش بمه
و يــه موظفــو الناقــل للاشــتباه فــي حمــل مــواد غيــر مســموح 	. رفــض التفتيــش الــذي يجر

بها.	
ز إعاقــة حركــة القطــار أو إعاقــة تشــغيل أو توفيــر أي مــن الخدمــات المتصلــة بالقطــار أو 	.

بالســكك الحديديــة والأنظمــة الخاصــة بالناقــل.
ح الدخــول أو محاولــة الدخــول إلــى القطــار أو الخــروج منــه مــن غيــر الأماكــن المخصصــة 	.

لذلــك أو بعــد تحــرك القطــار.
	2 ــرك . ــدم ت ــات ع ــي المحط ــدون ف ــرون أو يتواج ــن ينتظ ــر الذي ــركاب أو الغي ــى ال ــي عل ينبغ

أطفالهــم يلعبــون علــى أرصفــة التحميــل أو بالقــرب مــن مســار القطــار، كمــا ينبغــي عليهم 
عــدم محاولــة الاقتــراب مــن القطــار حتــى توقفــه كلّيــاً.

	3  يجــب أن يكــون الراكــب علــى معرفــة بعلامــات الطــوارئ والإجــراءات الواجــب عليــه اتباعهــا .
فــي حــال حدوثهــا.

	4 علــى الراكــب الإبــاغ فــوراً عــن أي خطــر علــى الســامة أو معــدات محطّمــة أو معطلــة أو .
يبــة أو حزمــة غيــر مراقبــة. أي نشــاط مشــبوه أو رائحــة غر
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المادة )54(: الامتثال للمتطلبات النظامية
عنــد اســتخدام الخدمــة خــارج حــدود المملكــة، يجــب علــى الراكــب الالتــزام بكافــة المتطلبــات 
الأمنيــة والجمركيــة وإبــراز الوثائــق الثبوتيــة والتقيــد بجــداول الأغــراض أو الحيوانــات المســموح 

بـهـا والتواـجـد للتفتـيـش مـتـى طـلـب مـنـه ذـلـك

الفصل الثالث - حقوق مستخدمي السكك الحديدية داخل المدن

ــى  ــدودة عل ــدرة المح ــة والق ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــاعدة وتمكي ــادة )55(: مس الم
مـة مـن الخدـ سـتفادة ـ مـن الاـ كـة ـ الحرـ

	1 يجــب علــى الناقليــن ومشــغلي المحطــات توفيــر المســاعدة، مجانًــا للــركاب ذوي الإعاقــة .
والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة فــي القطــارات والمحطــات المعيّنــة، وفقًــا للملحــق )1 
-المســاعدة المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والأشــخاص ذوي القــدرة المحــدودة عــن 

الحركــة(.
	2 يجــب أن يحــرص الناقــل علــى تلقــي موظفيــه المعنييــن بخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة .

يــب الكافــي والمناســب حيــال كيفيــة التعامــل مــع  والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة التدر
ــق 3 -  ــي )الملح ــواردة ف ــاط ال ــى، النق ــد أدن ــي، كح ــث يغط ــة، بحي ــم المختلف احتياجاته

يــب الخــاص بالتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الاعاقــة(. التدر
	3 يجــب علــى الناقليــن ومديــري البنيــة التحتيــة الحــرص علــى توفيــر كافــة التســهيلات اللازمة .

لاســتقبال وخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة، وضمان ســهولة ويســر 
ــركاب والمرافــق الأخــرى، ، وإزالــة  وصولهــم إلــى القطــارات والمحطــات وأماكــن انتظــار ال
كافــة العوائــق الماديــة والتشــغيلية عنــد طلــب مــواد أو معــدات جديــدة أو عنــد القيــام 

بتشــييد أو تجديــد أي محطــات أو مرافــق أو لــدى طلــب أي مــواد ذات صلــة.

المادة )56(: الحق في الحصول على المعلومات
	1 ــة، وفقــاً للملحــق )2 – . ــاء الرحل ــركاب بالمعلومــات اللازمــة أثن ــد ال يجــب علــى الناقــل تزوي

معلومــات التنقــل الأساســية(. حيثمــا يكــون مناســباً، يتــم تقديــم هــذه المعلومات بأشــكال 
يمكــن الوصــول إليهــا عنــد الطلــب، مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال الطباعــة كبيــرة الحجــم 
يقــة برايــل )Braille( أو وســائل التواصــل الإلكترونيــة التــي يمكــن  أو اللغــة البســيطة أو طر

الوصــول إليهــا باســتخدام التكنولوجيــا التكيفيــة أو الأشــرطة الصوتيــة. 
	2 يجــب الإعــان مســبقا قبــل بوقــت كاف قبــل بــدء التطبيــق؛ عــن أي قــرار بوقــف الخدمــة .

أو تغييــر تعرفتهــا أو بــأي إجــراء آخــر قــد يؤثــر علــى انتظامهــا وجــدول رحلاتهــا الجديــدة 
إن وجــدت.

ا لمادة )57(: حالات وسائل النقل والمحطات ومرافق الخدمة 
	1 يجب على الناقل ضمان ما يلي: .

أ توفير الخدمة للركاب وفق أعلى معايير الجودة والسلامة والراحة والأمان.	.
ب التأكــد مــن أن قائمــة الأمتعــة المســموح بهــا معلومــة للــركاب وبالإمــكان ملاحظتهــا 	.

عنــد الركــوب.
ج  التأكد من وجود مجموعة أدوات الإسعافات الأولية على متن كل الرحلة.	.
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د يقــة مهذبــة مــع الــركاب، ومراعاتهــم لجميــع الأنظمــة واللوائــح 	. تصــرف موظفيــه بطر
المعمــول بهــا ذات الصلــة بتشــغيل الخدمــة.

	2 ــن أن . ــد م ــاطه، التأك ــاق نش ــي نط ــة، كل ف ــة التحتي ــري البني ــن ومدي ــى الناقلي ــب عل يج
البنيــة التحتيــة لخدمــات النقــل الخاضعــة لأحــكام هــذه اللائحــة؛ مــن القطــارات والمحطــات 
والمنصــات وأي مرافــق أخــرى مهيــأة لاســتقبال واســتخدام الــركاب وتعمــل بصــورة جيــدة؛ 

والحــرص الدائــم كذلــك علــى نظافتهــا وكفاءتهــا.

الفصل الرابع - التزامات مستخدمي السكك الحديدية داخل المدن

المادة )58(: الالتزام بحيازة تذكرة صالحة طوال الرحلة
	1 يجــب علــى كل مــن يــود الاســتفادة مــن الخدمــة شــراء التذكــرة المناســبة للخدمــة مــن .

منافــذ البيــع المعتمــدة قبــل اســتفادته منهــا.
	2 لا يحــق للراكــب الحصــول علــى أي تخفيــض فــي الأجــرة بعــد شــراء التذكــرة؛ مــا لــم تكــن .

لوائــح الناقــل تســمح بذلــك.
	3 ــة. ولهــذا الغــرض عليــه . ــازة تذكــرة أو بطاقــة صالحــة طــوال الرحل يجــب علــى الراكــب حي

ــر  ــد يضط ــا. وق ــال طلبه ــن ح ــين المخولي ــل أو المفتش ــي الناق ــا لموظف ــار أي منهم إظه
الراكــب غيــر الحائــز علــى تذكــرة أو بطاقــة صالحــة للصعــود علــى متــن الرحلــة إلــى ســداد 
بــدل إضافــي إلــى قيمــة الأجــرة نفســها، مالــم يتــم ـ تأكيــد دفــع الأجــرة مــن خــال نظــام 

يقــة أخــرى قــد يوفرهــا الراكــب. الحجــز لــدى الناقــل أو مــن خــال أي طر
	4 يجــب علــى الراكــب الــذي يحمــل تذكــرة خاصــة صــادرة باســمه أو لفئــة محــددة مــن الــركاب .

، إثبــات هويتــه واســتحقاقه لهــا فــي أي وقــت.
	5 لا تعتبــر التذكــرة صالحــة إذا فشــل الراكــب فــي إثبــات صحتهــا، أو إذا تــم تغييرهــا مــن دون .

الرجــوع إلــى الناقــل بعــد إصدارهــا أو تزويرهــا.

المادة )59(: الالتزامات المتعلقة بالأمتعة والمواد الأخرى
	1 ــرام( أو فــي أي مــن المحطــات أو . ــرو أو الت ــن الوســيلة )كالمت ــى مت لا يسُــمح للراكــب عل

المرافــق باصطحــاب أي مــواد تتجــاوز الابعــاد المحــددة )المعلنــة( مــن قبــل الناقــل ، أو إذا 
لــم يكــن بالإمــكان وضعهــا فــي مخــزن الأمتعــة لعــدم تناســبها مــع تصميــم القطــار، أو 
إذا كان لا يســتطيع الراكــب حملهــا بنفســه، أو إذا كانــت مــواد خطــرة أو قابلــة للاشــتعال، أو 
يــن أو موظفــي الناقــل، أو التــي  مــن المحتمــل أن تتســبب فــي إصابــة أو عرقلــة ركاب آخر
ــى الراكــب  مــن المحتمــل أن تحــدث ضــرراً بالوســيلة أو المرافــق. ويجــب لهــذا الغــرض عل

التحقــق مســبقاً قبــل تســجيل الوصــول مــن الأمتعــة المصــرح بهــا علــى متــن الوســيلة.
	2 علــى الــركاب التقيــد باســتخدام ارفــف الامتعــة متــى توفــرت وعــدم وضــع الامتعــة علــى .

عد  لمقا ا
	3 يتحمــل الراكــب مســؤولية الإشــراف علــى أمتعتــه اليدويــة وأغراضــه التــي يصطحبهــا معه؛ .

بمــا فــي ذلــك الحيوانات.
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المادة )60(: التزامات الركاب ذوي الإعاقة والقدرة المحدودة على الحركة
	1 يجــب علــى الركاب مــن ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة الحركيــة المحدودة الذين يســتخدمون .

كراســي متحركــة أو أي معــدات تنقــل أخــرى الدخــول إلــى الوســيلة مــن خــال المداخــل 
ــزة لخدمتهم.  المجه

	2 ــى الناقــل التأكــد مــن وضــع كراســيهم المتحركــة أو معــدات التنقــل الخاصــة . يتعيــن عل
بهــم بصــورة ســليمة فــي المنطقــة المحــددة علــى متــن الوســيلة.

	3 فــي حــال كانــت وســيلة النقــل ممتلئــة وكانــت المناطــق المحــددة علــى متنهــا مشــغولة .
بكراســي متحركــة أو معــدات تنقــل أخــرى، يجــب علــى الراكــب حينهــا عــدم الصعــود علــى 

يــن. متنهــا تفاديــاً لأي خطــر علــى ســامته ولضمــان راحــة الــركاب الآخر
	4 لا يسُــمح للــركاب باســتخدام ســالم متحركــة أثنــاء الجلــوس علــى كرســي متحــرك، إلا إذا .

ــان  ــات لضم ــغلي المحط ــل أو مش ــل الناق ــن قب ــر أو م ــخص آخ ــن ش ــاعدتهم م ــت مس تم
ســامتهم. فــي حــال توفــر مصاعــد فــي المحطــات، يجــب علــى الــركاب ذوي الإعاقــة أو 

ــامة. ــق بالس ــباب تتعل ــك لأس ــتخدامها وذل ــدودة اس ــة المح ذوي الحرك

المادة )61(: الالتزامات المتعلقة باستخدام وسيلة ومرافق النقل وشروط الرحلة.
	1 ــي يقدمهــا موظفــو الناقــل أو موظفــو . ــاع التعليمــات الت ــر اتب ــى الراكــب والغي يجــب عل

مديــر البنيــة التحتيــة، وبصــورة خاصــة التقيــد بقواعــد اســتخدام وســيلة النقــل والمحطــات 
والمرافــق وضمــن النطــاق الخــاص لاســتخدامها فقــط، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

أ عدم التعدي على ممتلكات الغير.	.
ب يــب أو إحــداث أي تلــف فــي وســيلة النقــل أو المرافــق 	.  عــدم إســاءة اســتخدام أو تخر

أو المعــدات أو الممتلــكات العامــة الأخــرى.
ج ــات المخصصــة للجمهــور حيــث موقــع 	. عــدم إســاءة اســتخدام مرفــق وقــوف المركب

توفيــر الخدمــة، ويشــمل ذلــك تــرك الراكــب لســيارته الخاصــة فــي تلــك المواقــف خــارج 
حــدود الاســتخدام المقبولــة، أو إســاءة اســتخدام عــدادات مواقــف الســيارات، أو إيقــاف 
مركبتــه فــي المناطــق أو المواقــف غيــر المســموح بهــا للعامــة أو المخصصــة لفئــات 
معينــة مــن المســتخدمين كتلــك المخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو لموظفــي 
ــه  ــاً لنظــام المــرور ولائحت ــات، خلاف ــة أو المخصصــة للعائ ــة التحتي ــر البني الناقــل ومدي

التنفيذيــة أو القيــود المفروضــة داخــل مرافــق وقــوف المركبــات.
د عدم إعاقة أو عرقلة تشغيل وسيلة النقل العام أو سائقيها. 	.
ه ــر الأماكــن 	. ــه مــن غي ــى الوســيلة أو الخــروج من ــة الدخــول إل عــدم الدخــول أو محاول

ــك أو بعــد تحركهــا. المخصصــة لذل
و يــع وتخصيــص للمقاعــد قــد يلجــأ إليهــا الناقــل 	.  علــى الراكــب الالتــزام بــأي إعــادة توز

ــة.   يــع علــى نفــس الفئ ــارات تتعلــق بالأمــن والســامة، علــى أن تكــون إعــادة التوز لاعتب
	2 يجــب علــى الــركاب والغيــر مراعــاة الحــد الأدنــى لقواعــد الســلوك عنــد اســتفادتهم مــن .

الخدمــة أو تواجدهــم فــي المحطــات والمرافــق الأخــرى، ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثال 
لا الحصــر الامتنــاع عمــا يلــي:

أ اســتخدام الدراجــات أو الزلاجــات مــن أي نــوع أو ألــواح التزلــج ســواء علــى متــن وســيلة 	.
النقــل أو فــي المحطــات أو المرافــق.
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ب النــوم فــي المواقــف المخصصــة للــركاب علــى الطــرق أو فــي غــرف الصــاة أو غــرف 	.
ــاء أو المعــدات أو أي مــكان يحظــر النــوم فيــه. الكهرب

ج الوصول إلى وسيلة النقل أو البنية التحتية بواسطة التسلق أو القفز.	.
د الوصول إلى مناطق غير مسموح بها.	.
ه التســبب بإزعــاج الــركاب وموظفــي الناقــل أو الموظفيــن التابعيــن لمديــر البنيــة التحتيــة 	.

المتواجديــن لخدمــة الــركاب فــي المحطــات والمرافــق.
و تجاوز طابور الانتظار.	.
ز يــن؛ كأجهــزة الراديــو أو الهاتــف أو 	. تشــغيل أي جهــاز يصــدر صوتــاً عاليــاً أو مزعجــاً للآخر

ــيلة  ــات أو وس ــي المحط ــواء ف ــماعات الأذن س ــة دون س ــزة المماثل ــن الأجه ــا م غيره
ــت وألا  ــع الصام ــي الوض ــم ف ــوا هواتفه ــركاب أن يضع ــى ال ــا عل ــب أيض ــل. ويج النق

ــة. ــات الطويل ــةً الرح ــة، وخاص ــاء الرحل ــف أثن ــى الهات ــال عل ــوت ع ــوا بص يتحدث
ح وضع الحقائب أو الأشياء الأخرى على المقاعد.	.
ط إغــاق المداخــل والممــرات فــي أماكــن تزويــد الخدمــة الخاصــة بوســيلة النقــل، وعــدم 	.

يــن مســاحة كافيــة للتحــرك عنــد دخــول أو الخــروج مــن الحافلــة. منــح الــركاب الآخر
دخول وسيلة النقل إذا كانت ممتلئة بالركاب.	.ي
ك التدخين على متن الرحلة أو في أي مكان آخر محظور فيه ذلك.	.

	3 ــات . ــة أو الجه ــي الهيئ ــل أو ممثل ــي الناق ــى موظف ــة إل ــة الهوي ــراز بطاق ــب إب ــى الراك عل
ــب. ــد الطل ــة عن ــرى المختص الأخ

	4 علــى الراكــب الــذي ينتظــر الصعــود علــى متــن الوســيلة، الســماح أولًا للــركاب الذيــن علــى .
متنــه بالخــروج منــه قبــل أن يباشــر بالصعــود علــى متنهــا.

	5 للراكــب أن يشــغل مقعــداً واحــداً فقــط، وعلــى الراكــب أن لا يشــغل المقاعــد أو المســاحة .
المخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن، ويجــب عليــه أن يتخلــى عــن المقعد 

للعائــات التــي لديهــا أطفــال.
	6 يجــب علــى الراكــب الامتنــاع عــن أي فعــل علــى متــن القطــار أو أثنــاء ركوبــه مــن شــأنه .

يقــة  يــن، أو إزعــاج للــركاب بطر تشــكيل خطــر علــى ســامة عمليــات النقــل أو الــركاب الآخر
ــرة، دون  ــن التذك ــترداد ثم ــه اس ــق ل ــة دون أن يح ــن الخدم ــتبعد م ــة، والا اس ــر مقبول غي

ــات أخــرى قــد تفــرض عليــه جــزاء مخالفتــه لأحــكام هــذه اللائحــة. ــأي عقوب الإخــال ب
	7 يجــب علــى الــركاب عــدم تنــاول الأطعمــة فــي الأماكــن المحددة مــن قبــل الناقل، باســتثناء .

يرهــا علــى نحــو معقــول مثــل  الأطفــال الصغــار وبعــض الحــالات الخاصــة التــي يمكــن تبر
الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن مــرض الســكري أو النســاء الحوامــل.

المادة )62(: الامتثال لمتطلبات السلامة
	1 يجــب أن يكــون الــركاب والغيــر علــى درايــة بمــا يعتبــر ســلوكًا غيــر آمــن وغيــر مســموح بــه .

بالتالــي؛ والــذي يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
أ التسبب في عرقلة الركاب وموظفي الناقل وتشكيل خطر عليهم.	.
ب  وضع أشياء قد تعيق حركة الركاب أو وسيلة النقل.	.
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ج إســاءة اســتخدام أي مــن أجهــزة أو معــدات الأمــن أو الســامة؛ بمــا فــي ذلــك مخــارج 	.
الطــوارئ ومعــدات الانــذار والطــوارئ فــي غيــر حــالات الضــرورة الموجبــة لذلــك.

د  إخــراج الأيــدي أو الأرجــل أو جــزء مــن الجســم أو أي شــيء آخــر مــن النوافــذ أو الأبــواب، 	.
أو وضــع القدميــن علــى المقاعد.

ه ــام 	. ــاء القي ــوارئ؛ أو أثن ــالات الط ــتجابة لح ــياق الاس ــي س ــن ف ــود الموظفي ــة جه إعاق
ــة. ــغيل أو الصيان ــام التش بمه

و يــه موظفــو الناقــل للاشــتباه فــي حمــل مــواد غيــر مســموح 	. رفــض التفتيــش الــذي يجر
. بها

ز يقة كانت من شأنها إعاقة تشغيل الخدمة.	. إعاقة حركة وسيلة النقل بأي طر
ح الدخــول أو محاولــة الدخــول إلــى القطــار أو الخــروج منــه مــن غيــر الأماكــن المخصصــة 	.

لذلــك أو بعــد تحــرك القطــار.
	2 ينبغــي علــى الــركاب الذيــن ينتظــرون فــي المحطــات عــدم تــرك أطفالهــم يلعبــون علــى .

ــركاب أو بالقــرب مــن مســار وســيلة النقــل، كمــا ينبغــي عليهــم عــدم  ــل ال أرصفــة تحمي
ــاً. ــة الاقتــراب منهــا حتــى توقفهــا كلّي محاول

	3 يجــب أن يكــون الراكــب علــى معرفــة بعلامــات الطــوارئ والإجــراءات الواجــب عليــه اتباعهــا .
فــي حــال حدوثهــا.

	4 علــى الراكــب الإبــاغ فــوراً عــن أي خطــر علــى الســامة أو معــدات محطّمــة أو معطلــة أو .
يبــة أو حزمــة غيــر مراقبــة. أي نشــاط مشــبوه أو رائحــة غر

	5 بعــد نزولــه مــن وســيلة النقــل، يجــب ألا يحــاول الراكــب مطلقًــا العبــور مــن غيــر الأماكــن .
المخصصــة لذلــك. 
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الباب الرابع:
الأحكام الخاصة 

بالنقل البحري
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الفصل الأول - حقوق مستخدمي النقل البحري

المادة )63( تذكرة السفر
	1  يجب على الناقل إصدار تذكرة سفر للراكب، يبين فيها الآتي: .

أ أسم الناقل.	.
ب  أسم الراكب وجنسيته.	.
ج يخ إصدار التذكرة	. تار
د أسم السفينة وجنسيتها.	.
ه ميناء المغادرة.	.
و يخ المغادرة.	. وتار
ز ميناء الوصول.	.
ح يخ الوصول.	. تار
ط الموانئ الوسيطة المعيّنة لرسو السفينة.	.
أجرة النقل.	.ي
ك درجة المقعد أو الإقامة.	.

	2 إذا توفــي الراكــب أو وجــد مانــع مقبــول مــن الناقــل، أمكــن لــه أو لورثتــه اســترجاع ثمــن .
ــى  ــك عل ــفر، وذل ــدد للس ــد المح ــل الموع ــك قب ــل بذل ــاغ الناق يطة إب ــر ــاً ش ــرة كام التذك

النحــو التالــي:
أ الإبلاغ قبل )6( ساعات على الأقل لرحلة مجدولة لأقل من 4 ساعات،	.
ب الإبلاغ قبل )24( ساعة على الأقل لرحلة مجدولة لأكثر من 4 ساعات 	.

فإذا لم يتم إبلاغ الناقل وفقاًً لما ورد في هذا البند، أستحق الناقل ربع الأجرة.  	
	3 إذا تعــذر الســفر بســبب لا يرجــع إلــى الناقــل، يلتــزم الناقل بــرد ثمــن التذكــرة دون أي تعويض .

للراكــب. فــإن ثبــت أن المانــع مــن الســفر يرجــع إلــى فعــل الناقــل، التــزم بتعويــض يعــادل 
)50%( مــن ثمــن التذكــرة بالإضافــة إلــى رد ثمــن التذكــرة و يفتــرض أنَّ تعــذر الســفر راجــع 

إلــى فعــل الناقــل حتــى يقــوم الدليــل علــى عكــس ذلــك.
	4 إذا توقــف الســفر لمــدة تتجــاوز ثلاثــة أيــام، جــاز للراكــب فســخ عقــد النقــل مــع التعويــض .

المناســب عنــد الاقتضــاء، ويعفــى الناقــل مــن الالتــزام بالتعويــض إذا أثبــت أن ســبب توقــف 
الســفر غيــر راجــع إليــه ولا يجــوز الفســخ إذا قــام الناقــل بنقــل الراكــب إلــى مــكان الوصــول 

المتفــق عليــه فــي ميعــاد معقــول، وعلــى ســفينة مــن ذات المســتوى.
	5 ــاً . ــل تعدي ــرى الناق ــاء إذا أج ــد الاقتض ــض عن ــع التعوي ــد م ــخ العق ــب فس ــب أن يطل للراك

يــاً فــي مواعيــد الســفر، أو فــي خــط ســير الســفينة أو فــي موانــئ الرســو الوســيطة  جوهر
المعلــن عنهــا، ومــع ذلــك يعفــى الناقــل مــن التعويــض إذا أثبــت أنــه بــذل العنايــة المعتادة 

لتفــادي هــذا التعديــل.
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ــى  ــدودة عل ــدرة المح ــة والق ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــاعدة وتمكي ــادة )64(: مس الم
ــة ــن الخدم ــتفادة م ــن الاس ــة م الحرك

أولًاً – أحكام خاصة بالرحلات المجدولة 
	1 يجــب علــى الناقــل تقديــم المســاعدة للــركاب مــن ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحدودة .

يطة القيــام بالآتي: علــى الحركــة؛ شــر
أ الإبــاغ عــن الحاجــة إلــى هــذه المســاعدة مســبقاً قبــل 24 ســاعة مــن الوقــت المعلــن 	.

عنــه للرحلــة. 
ب أن يعــرّف الشــخص المعنــي عــن نفســه فــي النقطــة المعلــن عنهــا ســلفاً للاســتفادة 	.

ــه و60  ــن عن ــادرة المعل ــت المغ ــن وق ــل م ــى الأق ــة عل ــل 60 دقيق ــة قب ــن الخدم م
ــى  ــول عل ــجيل الوص ــركاب تس ــع ال ــن جمي ــه م ــب في ــذي يطُل ــت ال ــل الوق ــة قب دقيق
الأقــل إذا لــم يكــن هنالــك مــن وقــت معلــن للرحلــة وللناقــل فــي كل الأحــوال تقليــل 

ــد الوصــول. يــف عن المــدة اللازمــة للتعر
	2 ــه . ــن حاجت ــاغ ع ــب الإب ــن الراك ــي تمك ــبة الت ــائل المناس ــر الوس ــل توفي ــى الناق ــب عل يج

ــن  ــرة م ــبق للتذك ــراء المس ــز أو الش ــه بالحج ــد قيام ــرى عن ــات أخ ــاعدة وأي احتياج للمس
خــال نظــام الحجــز لــدى الناقــل، ســواء تــم ذلــك بواســطة شــبكة الإنترنــت أو فــي المحطة 
ــات اللازمــة  ــام بالترتيب ــة القي ــى الناقــل فــي هــذه الحال ــة، ويجــب عل أو التطبيقــات الذكي

ــة. ــر خدمــة المســاعدة المطلوب ــن لتوفي ــن المدربي لتواجــد الموظفي
	3  يجــب اتخــاذ جميــع التدابيــر اللازمــة لتســهيل تلقــي إشــعارات طلــب المســاعدة المقدمــة .

مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة.
	4 علــى الرغــم ممــا ورد آنفــاً، إذا لــم يتــم تقديــم إشــعار مســبق بالحاجــة إلــى المســاعدة، .

فيجــب بــذل كل جهــد وعنايــة ممكنــة لضمــان تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو القــدرة 
المحــدودة علــى الحركــة مــن الصعــود والنــزول مــن علــى متــن الســفينة. 

	5 عنــد الاقتضــاء، يتــم توفيــر نقطــة التقــاء محــددة داخــل أو خــارج المحطــة لا تبعــد أكثــر .
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــا للأش ــن فيه ــث يمك ــة؛ حي ــاق الرحل ــكان انط ــن م ــراً ع ــن 800 مت م
أو الأشــخاص ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة الإعــان عــن وصولهــم إليهــا وطلــب 
المســاعدة مــع توفيــر التجهيــزات ووســائل الاتصــال اللازمــة واختيــار أنســب الأماكــن لتلــك 

النقطــة مــن حيــث ســهولة الوصــول اليهــا. 
	6 ــل . ــى الخدمــة مــن قب ــة إل ــى الناقــل إتاحــة المعلومــات المتعلقــة بالشــروط الإضافي  عل

ــى الحركــة، ســواء فــي محطــات  الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذوي القــدرة المحــدودة عل
ــر عرضهــا أو نشــرها علــى  ــك بوســائل مختلفــة عب ــئ؛ وذل أو منصــات التحميــل فــي الموان
شــبكة الإنترنــت وبرامــج التطبيقــات الذكيــة بحيــث يســهل الوصــول إليهــا مــن قبــل الراكــب 
يقــة برايــل )Braille(. كمــا  بمــا فــي ذلــك الطباعــة كبيــرة الحجــم أو اللغــة البســيطة أو طر

يجــب علــى الناقــل النشــر الفــوري لأي تعديــات علــى الشــروط الإضافيــة إلــى الخدمــات.
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	7 ــاً لتنقــل . ــات والأدوات المناســبة ضمان ــر كافــة المتطلب ــى الناقــل الســعي جاهــداً لتوفي عل
ــه  ــى الحركــة، إلا أن ســهل وآمــن  للأشــخاص مــن  ذوي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة عل
ــك،  ــروط لذل ــع الش ــتيفائه جمي ــن اس ــم م ــى الرغ ــم عل ــل أحده ــض نق ــم رف ــال ت ــي ح ف
عندهــا يكــون لــه ولمرافقــه )إن وجــد( الخيــار بيــن اســترداد قيمــة التذكــرة مــع تعويــض 
إضافــي يعــادل )50%( مــن قيمــة التذكــرة والعــودة مجانــاً إلــى نقطــة المغــادرة الأولــى 
ــة مــن خــال اســتخدام  ــط الرحل ــة، أو إعــادة تخطي ــة، أو إكمــال الرحل ــدى توفــر أول رحل ل
بدائــل أخــرى مــن وســائل النقــل للوصــول إلــى المــكان المقصــود دون أي كلفــة إضافيــة 
ــس  ــى نف ــد عل ــود مقع ــدم وج ــال ع ــي ح ــى ف ــة أعل ــز أو درج ــة الحج ــس درج ــى نف عل

ــة. الدرجــة، مــع الحــق باســترجاع قيمــة التذكــرة، وذلــك فــي أول فرصــة ممكن
	8 يجــب علــى الناقــل توجيــه إشــعار كتابــي بســبب رفضــه توفيــر الخدمــة للشــخص المعنــي .

خــال 24 ســاعة مــن طلــب الخدمــة وتوثيــق ذلــك فــي ســجلاته لاطــاع الهيئــة عليهــا عنــد 
الطلــب.

	9 ــن ذوي . ــخص م ــاعدة للش ــم المس ــي تقدي ــط إذا كان ف ــرراً فق ــل مب ــض النق ــون رف يك
ــات الســامة، أو إذا  الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة مخالفــة لأي مــن متطلب
ــة أو  ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــي متطلب ــة لا يراع ــة التحتي ــفينة أو البني ــم الس كان تصمي

ــة. ــى الحرك ــدودة عل ــدرة المح الق
يجــب علــى الناقليــن ومشــغلي المحطــات توفيــر الحــد الأدنــى مــن المســاعدة علــى الأقــل، 10	.

مجانـًـا للــركاب ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة إن كان علــى متــن الســفينة 
أو المحطــات المعينــة وأرصفــة التحميــل، وفقًــا للملحــق )1 -المســاعدة المقدمة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة والأشــخاص ذوي القــدرة المحــدودة عــن الحركة.

ثانياًً - أحكام تنطبق على كافة الرحلات
	1 يجــب أن يحــرص الناقــل علــى تلقــي موظفيــه المعنييــن بخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة .

يــب الكافــي والمناســب حيــال كيفيــة التعامــل مــع  والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة التدر
ــق )3 -  ــي الملح ــواردة ف ــاط ال ــى، النق ــد أدن ــي، كح ــث يغط ــة، بحي ــم المختلف احتياجاته
يــب الخــاص بالتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة(. التدر

	2 يجــب علــى الناقليــن ومديــري البنيــة التحتيــة الحــرص علــى توفيــر كافــة التســهيلات اللازمة .
لاســتقبال وخدمــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة القــدرة المحــدودة علــى الحركــة، وضمــان أن 
تكــون الســفن والمحطــات والمنصــات المخصصــة لهــا والمرافــق الأخــرى يمكــن الوصــول 
ــة  ــة كاف ــوص لإزال ــه الخص ــى وج ــعي عل ــر، والس ــهولة ويس ــؤلاء بس ــل ه ــن قب ــا م إليه
العوائــق الماديــة والتشــغيلية عنــد طلــب مــواد أو معــدات جديــدة أو لــدى القيــام بتشــييد 

أي محطــات، أو مرافــق أو أبنيــة أو تنفيــذ أعمــال التجديــد الكبــرى لهــا.

المادة )65(: الحق في الحصول على المعلومات
	1 يجــب علــى الناقــل تزويــد الــركاب بالمعلومــات اللازمــة أثنــاء ســفرهم، وفقــاً للملحــق )2 .

ــات  ــذه المعلوم ــم ه ــم تقدي ــباً، يت ــون مناس ــا يك ــية(.  حيثم ــل الأساس ــات التنق - معلوم
بأشــكال يمكــن الوصــول إليهــا عنــد الطلــب، مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال الطباعــة الكبيــرة 
يقــة برايــل )Braille( أو وســائل التواصــل الإلكترونيــة التــي  الحجــم أو اللغــة البســيطة أو طر

يمكــن الوصــول إليهــا باســتخدام التكنولوجيــا التكيفيــة أو الأشــرطة الصوتيــة.
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	2 يجــب علــى الناقــل الإعــان مســبقاً وإخطــار الراكــب قبــل 30 يومــاً علــى الأقــل مــن بــدء .
التطبيــق؛ عــن أي قــرار بوقــف الخدمــة أو تغييــر تعرفتهــا أو بــأي إجــراء آخــر قــد يؤثــر علــى 

انتظامهــا وجــدول رحلاتهــا الجديــدة إن وجــد بشــرط موافقــة الهيئــة.
	3 فــي حــال إلغــاء الرحلــة أو تأخيــر وقــت انطلاقهــا، يجــب علــى الناقــل إبــاغ الراكــب بذلــك .

بكافــة الوســائل المتاحــة وفــي أقــرب وقــت ممكــن خــال مــدة لا تقــل عــن 30 دقيقــة 
ــر  ــد المتوقــع بمجــرد توف ــك بوقــت المغــادرة الجدي مــن وقــت المغــادرة المحــدد، وكذل
ــة  ــات المتعلق ــر المعلوم ــم توفي ــا، يت ــك ممكنً ــا كان ذل ــأن. وكلم ــذا الش ــات به المعلوم
بالإلغــاء أو التأخيــر بالوســائل الإلكترونيــة المعتمــدة بنــاء علــى طلــب الراكــب الــذي يجــب 

ــر تفاصيــل التواصــل معــه إلــى الناقــل. عليــه حينهــا توفي
	4 فــي حالــة فقــدان الــركاب لخدمــة الربــط مــع رحلــة أخــرى بســبب الإلغــاء أو التأخيــر، يجــب .

علــى الناقــل حينهــا إبــاغ الراكــب بالرحــات البديلــة.
	5 ــركاب بمعلومــات الســامة والإجــراءات الواجــب إتباعهــا فــي . ــد ال ــى الناقــل تزوي يجــب عل

ــة. ــل كل رحل حــالات الطــوارئ، قب

ا لمادة )66(: الأمتعة 
	1 ين تســجيل الأمتعــة، لقــاء أي رســوم محتملــة قــد يفرضهــا الناقــل ووفقًــا . يجــوز للمســافر

لشــروط النقــل المعمــول بهــا لديــه.
	2 ــي . ــة( الت ــة أو المائي ي ــات )البر ــن المركب ــا م ــيارات وغيره ــجلة الس ــة المس ــن الأمتع ــد م تع

ــى الســفينة. ــى الناقــل لنقلهــا معــه عل يســلمها الراكــب إل
	3 ــم نقــل الأمتعــة المســجلة فقــط بموجــب إيصــال تســجيل يســمى »قســيمة تســجيل . يت

ــن  ــب أن تبي ــا. يج ــروط نقله ــى ش ــاً عل ــاً وافي ــر دلي ــب وتعتب ــدر للراك ــي تص ــة » الت الأمتع
القســيمة عــدد قطــع الأمتعــة وطبيعتهــا - وإن لــم يتــم ضمهــا مــع التذكــرة - يجــب أن 

ــأن. ــذا الش ــا به ــول به ــد المعم ــه والقواع ــل وعنوان ــم الناق ــن أس تبي
	4 يجــري تســليم الأمتعــة المســجلة إلــى حامــل قســيمة الأمتعــة؛ فــإذا لــم يتــم إبــراز تلــك .

القســيمة، يكــون علــى المطالــب بهــا تقديــم دليــل علــى أحقيتــه بهــا. فــإذا مــا تــم اعتبــار 
الدليــل غيــر كافٍ، جــاز للناقــل الامتنــاع عــن تســليم الأمتعــة الإ بمعرفــة الشــرطة.

	5 تــودع الأمتعــة التــي لــم يتــم المطالبــة بهــا عنــد نقطــة الوصــول فــي مــكان آمــن لمــدة .
تصــل إلــى )30( يومــاً، يمكــن للنقــل بعدهــا تســليمها للشــرطة. فــي حالــة المــواد القابلــة 
للتلــف، مثــل المــواد الغذائيــة، يتــم الاحتفــاظ بهــا لمــدة أقصاهــا 24 ســاعة، وبعــد ذلــك 

يقــوم الناقــل بالتخلــص منهــا كنفايــات. 
	6 ــن . ــى مت ــة عل ــات المحمل ــد والأمتعــة المســجلة والمركب يحــق للناقــل فحــص أمتعــة الي

ــن  ــى مت ــم إحضارهــا عل ــي يت ــات الت ــك الحيوان الســفينة والتحقــق مــن محتوياتهــا، وكذل
ــه للاشــتباه فــي عــدم مراعــاة الراكــب لشــروط النقــل.  ــك ســبب وجي ــة إذا كان هنال الرحل

	7 ــمح . ــه لا يسُ ــفينة، إلا ان ــن الس ــى مت ــل عل ــهلة الحم ــم الس ــار أمتعته ــركاب إحض ــن لل يمك
يــن أو التــي قــد تتســبب بأضــرار مــن أي نــوع، ويجــب  بتلــك التــي قــد تســبب إزعاجًــا لــركاب آخر
ــياء ذات  ــفينة الأش ــي الس ــع ف ــظ الودائ ــف بحف ــخص المكل ــان أو الش ــب للرب ــن الراك أن يبي

القيمــة الماديــة أو المعنويــة.
	8 ــوص . ــراً المنص ــع بح ــل البضائ ــد نق ــكام عق ــجلة أح ــر المس ــة غي ــل الأمتع ــى نق ــري عل تس

ــة. ــي المملك ــه ف ــول ب ــاري المعم ــري التج ــام البح ــن النظ ــع م ــل الراب ــي الفص ــا ف عليه
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ا لمادة )67(: السماح بالدراجات الهوائية على متن السفينة
ًـا لشــروط النقــل المعمــول  يجــوز للراكــب إحضــار دراجتــه الهوائيــة مقابــل رســم محتمــل؛ وفق�
يطة أن يكــون تصميــم الســفينة يســمح بذلــك وكانــت الدراجــة ســهلة  بهــا لــدى الناقــل، شــر

ـيـن الحـمـل والتخز

المادة )68(: حالة السفينة 
 يجب على الناقل ضمان ما يلي:

	1 يــة وفقــاً للغــرض المخصصــة لــه وبأنهــا تعمــل بكفــاءة . صلاحيــة الســفينة للملاحــة البحر
يــح مــن  وبحالــة جيــدة، وبخاصــة لجهــة كونهــا نظيفــة ومتاحــة للاســتخدام الآمــن والمر

قبــل الــركاب.
	2  التأكــد مــن أن قائمــة الأمتعــة المســموح بهــا معلومــة للــركاب وبالإمــكان ملاحظتهــا عنــد .

الركوب.
	3  تواجد مجموعة الإسعافات الأولية ومعدات الطوارئ على متن السفينة..
	4 ــح . ــة واللوائ ــة الأنظم ــم بكاف ــركاب، والتزامه ــع ال ــة م ــة لائق يق ــه بطر ــرف موظفي تص

والاتفاقيــات ذات الصلــة بالخدمــة.
	5 ية العامة لحرس الحدود قبل الإبحار.. الحصول على ترخيص إبحار من المدير

ــر  ــل مؤث ــود خل ــال وج ــز ح ــادة الحج ــة أو إع ــط الرحل ــادة تخطي ــة إع ــادة )69(: إتاح الم
ــا ــى انتظامه عل

أحكام تنطبق على الرحلات المجدولة

	1 فــي حــال الرحــات المجدولــة، إذا تــم إلغــاء الرحلــة أو التأخيــر فــي المغــادرة لأكثــر مــن .
ــا مــا يلــي: )120( دقيقــة لخدمــات النقــل البحــري الدولــي، يتلقــى الــركاب مجانً

أ الوجبات الخفيفة أو العادية أو المرطبات.	.
ب الإقامــة علــى متــن الســفينة )إن كانــت الســفينة مهيــأة لذلــك( أو فــي فنــدق بالإضافــة 	.

ــن المحطــة ومــكان الإقامــة. وللراكــب أن يتقاضــى مبلغــاً معــادلًا  ــى المواصــات بي إل
لقيمــة المبيــت فــي الفنــدق إذا لــم يكــن هنالــك حجــز متوفــر – عنــد إلغــاء الرحلــة-.

	2 فــي حالــة الالغــاء أو تأخــر انطــاق الرحلــة لأكثــر مــن )90( دقيقــة، يمُنــح الــركاب إحــدى .
الخيــارات التاليــة:

أ مواصلــة الرحلــة أو إعــادة تخطيــط مســارها مــع تحمــل الناقــل لكافــة التكاليــف اللازمــة 	.
لإتمامهــا علــى نفــس الدرجــة.

ب  التخلي عن الرحلة، واسترداد كامل ثمن التذكرة والعودة إلى نقطة المغادرة.	.
	3 لــدى التأخــر بالوصــول إلــى الوجهــة النهائيــة، يحــق للراكــب الحصــول علــى تعويــض بنســبة .

(25٪) مــن ســعر التذكــرة كحــد أدنــى؛ إذا كان التأخيــر:
أ ساعة واحدة لرحلة مجدولة لأقل من 4 ساعات.	.
ب  ساعتان )2( لرحلة مجدولة من 4-8 ساعات.	.
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ج  ثلاث )3( ساعات لرحلة مجدولة من لأكثر من 8- 24 ساعة.	.
د  ست )6( ساعات لرحلة مجدولة لأكثر من 24 ساعة.	.

	إذا كان التأخيــر لأكثــر مــن ضعــف المواعيــد المشــار إليهــا أعلاه، فيجــب أن يكــون التعويــض 
بمقــدار (50٪) ـمـن ـسـعر التذـكـرة

	4 فــي حالــة فقــدان الــركاب لخدمــة الربــط مــع رحلــة أخــرى بســبب الإلغــاء أو التأخيــر، يجــب .
علــى الناقــل حينهــا توفيــر رحلــة بديلــة يوافــق عليهــا الراكــب ويتحمــل الناقــل تكاليفهــا.

	5 ــن . ــم ع ــض الناج ــن التعوي ــى م ــد الأدن ــداد الح ــن س ــؤولية وع ــن المس ــل م ــى الناق يعف
ــج عــن ســوء  ــك نات ــأن ذل ــت الناقــل ب ــة، إذا أثب ــى الوجهــة النهائي ــر فــي الوصــول إل التأخي
الأحــوال الجويــة التــي تعــرض التشــغيل الآمــن للســفينة للخطــر أو كان ذلــك بســبب ظــروف 
اســتثنائية أو قــوة قاهــرة أعاقــت انتظــام الخدمــة؛ ولــم يكــن بالإمــكان تجنبهــا حتــى لــو 

تــم اتخــاذ جميــع التدابيــر المعقولــة.
	6 يتــم احتســاب التعويــض بالاعتمــاد علــى الســعر الــذي دفعــه الراكــب فعليــاً مقابــل الخدمة .

المتأخرة.
	7 ــي، أو . ــل إلكترون ــطة تحوي ــدًا، أو بواس ــتردة نق ــغ المس ــات أو المبال ــع التعويض ــن دف يمك

أمــر تحويــل مصرفــي، أو بواســطة شــيكات مصرفيــة، وكذلــك علــى شــكل قســائم خدمــات 
يقــوم بتوفيرهــا نفــس الناقــل بمبلــغ مماثــل، وذلــك وفقــاً لمــا يطلبــه الراكــب.

	8 ــون . ــي يك ــالات الت ــي الح ــب ف ــة الراك ــاء إقام ــات لق ــل أي نفق ــن تحم ــل م ــى الناق يعف
يــر  فيهــا إلغــاء الرحلــة أو التأخــر بانطلاقهــا ناجمــاً عــن ســوء الأحــوال الجويــة -وفقــاً للتقار
الصــادرة عــن الجهــات المعنيــة- التــي تعــرض التشــغيل الآمــن للســفينة للخطــر، أو إذا تــم 

إبــاغ الراكــب بتأخــر الرحلــة قبــل شــراء التذكــرة.
	9 لا يســتحق الراكــب أي تعويــض فــي حالــة القــوة القاهــرة أو إذا كان هــو المتســبب بإلغــاء .

الرحلــة أو تأخيرهــا. 
ــخ تســليم 10	. ي ــا مــن تار ــد عــن 14 يومً ي ــم إرجــاع قيمــة التذكــرة للراكــب خــال مــدة لا تز يت

طلــب الاســترجاع إلــى الناقــل، فــي حيــن يجــب ســداد قيمــة أي تعويضــات مســتحقة لــه 
يــد عــن 30 يومــاً.  خــال مــدة لا تز

.	11 يجــب علــى موظفــي الناقــل توفيــر تأكيــد عنــد تأخــر الخدمــة، متــى طلــب منهــم الراكــب 
ذلــك. 

المادة )70(: مسؤولية الناقل تجاه الركاب وأمتعتهم.
	1 ــذ أو . ــل المنف ــؤولية الناق ــؤوليته أو مس ــوت مس ــال ثب ــي ح ــض ف ــل بالتعوي ــزم الناق يل

تابعِيهمــا عــن أي فعــل أو امتنــاع عــن فعــل أو أي خطــأ أو إهمــال؛ أدى إلــى وقــوع حــادث 
نجــم عنــه وفــاة الراكــب أو إصابتــه جســدياً أو فقــدان أو تضــرر أو تلــف أمتعتــه أثنــاء تنفيــذ 

عقــد النقــل.
	2 يعــد الحــادث واقعــاً خــال تنفيــذ عقــد النقــل إذا وقــع أثنــاء الرحلــة أو أثنــاء صعــود الراكب .

ــاء الوصــول أو فــي  ــه منهــا فــي مين ــاء المغــادرة أو نزول ــن الســفينة فــي مين ــى مت عل
مينــاء وســيط، أو أثنــاء المــدة التــي يكــون فيهــا الراكــب فــي حراســة الناقــل قبــل صعوده 

إلــى الســفينة أو نزولــه منهــا.
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	3 تقــام الدعــوى الناشــئة عــن عقــد نقــل الأشــخاص بحــراً أمــام المحاكــم المختصــة فــي .
المملكــة وفــق نظــام المرافعــات الشــرعية. ويجــوز أيضــاً بحســب اختيــار المدعــي- أن تقــام 
الدعــوى المذكــورة أمــام المحكمــة التــي يقــع فــي نطــاق اختصاصهــا مينــاء المغــادرة، 

أو مينــاء الوصــول، أو المينــاء الــذي حجــز فيــه علــى الســفينة. 
	4 يعفــى الناقــل مــن المســؤولية عــن الوفــاة أو الإصابــة أو الفقــد أو التلــف فــي الحــالات .

التاليــة:
أ إذا كانت ناجمة عن فعل غير مشروع أو خطأ أو إهمال من جانب الراكب.	.
ب إذا كانت ناجمة عن قوة قاهرة أو حرب.	.
ج إذا كان المتســبب طرفــاً ثالثــا لا تربطــه علاقــة تعاقديــة بــأي شــكل مــن الأشــكال مــع 	.

الناقــل أو الناقــل المنفــذ فيــه.
د أي مــن حــالات الإعفــاء الأخــرى المنصــوص عليهــا فــي الأنظمــة النافــذة فــي المملكــة 	.

أو الاتفاقيــات الدوليــة ذات الصلــة.
	5 ــم . ــي مطالباته ــركاب ف ــاندة ال ــؤولية مس ــن المس ــل م ــذي يتنص ــل ال ــى الناق ــن عل يتعي

ــة.  ــك المطالب ــبب تل ــن س ــؤوليتها ع ــرى مس ــن أو ي ــث تبي ــرف ثال ــه إي ط ــض بوج بالتعوي
	6 لا يكــون الناقــل مســؤولًا عــن الخســارة أو الضــرر الناشــئ عــن ســبب خــارج عــن إرادتــه، علــى .

أن يثبــت الناقــل ذلــك. 
	7 يظــل الناقــل مســؤولًا عــن كل مــا يترتــب علــى عمليــة النقــل، حتــى ولــو كان قــد عهــد .

إلــى ناقــل آخــر أداء الخدمــة نيابــة عنــه والخاضعــة لأحــكام هــذه اللائحــة، ويشــمل ذلــك 
ــاق  ــي نط ــون ف ــن يتصرف ــه الذي ــذ ووكلائ ــل المنف ــب الناق ــن جان ــال م ــل أو إهم أي فع
عملهــم، وذلــك دون المســاس بحــق الناقــل بالرجــوع علــى الناقــل المنفــذ. وتنطبــق علــى 
الناقــل المنفــذ حيــن تنفيــذه جــزءاً مــن عقــد النقــل ذات الأحــكام التــي يخضــع لهــا الناقــل 

الرئيســي بموجــب هــذه اللائحــة. 
	8 فــي حــال وفــاة الراكــب أثنــاء الرحلــة، يجــب أن يشــمل التعويــض عــن الأضــرار أي تكاليــف .

تنشــأ عــن الوفــاة، بمــا فــي ذلــك نقــل الجثمــان ونفقــات الجنــازة.
	9 فــي حــال الإصابــة الشــخصية للراكــب؛ أثنــاء تنفيــذ عقــد النقــل، يجــب أن يشــمل التعويــض .

نفقــات علاجــه ونقلــه ونقــل أمتعتــه، إضافــة إلــى أي تعويــض مقــرر نظامــاً.
إذا ثبــت أن الحــادث ناجــم عــن خطــأ أو إهمــال مــن جانــب الناقــل أو موظفيــه فإنــه يكــون 10	.

مســؤولًا عــن تعويــض الضــرر كامــاً.
.	11 ــب )400.000(  ــة للراك ــة البدني ــاة أو الإصاب ــن الوف ــل ع ــؤولية الناق ــاوز مس ــب ألاَّ تتج يج

ــا  ــي يقدمه ــض الت ــات التعوي ــوع طلب ــك مجم ــمل ذل ــة. ويش ــكل حادث ــابية ل ــدة حس وح
الراكــب أو ورثتــه أو مــن يعولهــم، وذلــك عــن كل حــادث علــى حــدة، وذلــك دون المســاس 
يعة الإســامية أو الأنظمــة المعمــول بهــا  بحقــوق الراكــب المنصــوص عليهــا فــي الشــر

فــي المملكــة فــي هــذه الأحــوال.
ــن 12	. ــه أو م ــد موظفي ــو أو أح ــه ه ــبب ب ــف تس ــدان أو تل ــؤولية أي فق ــل مس ــل الناق يتحم

ــن تســليمها. ــه لهــا ولحي ــه لأمتعــة الراكــب المســجلة مــن وقــت تولي ــوب عن ين
لا يتحمــل الناقــل المســؤولية عــن الخســارة الكليــة أو الجزئيــة للمــواد أو الأمتعــة اليدويــة 13	.

أو الحيوانــات التــي يكــون الإشــراف عليهــا مســؤولية الراكــب، مــا لــم تكــن هــذه الخســارة 
ــاء  ــه أثن ــه أو وكلائ ــب الناقــل أو أحــد تابعي ــن عــن خطــأ أو إهمــال مــن جان أو الضــرر ناتجي

توفيــر الخدمــة.



57لائحة حقوق والتزامات مستخدمي وسائل النقل العام

بالإضافــة إلــى حــالات الاعفــاء مــن المســؤولية الــواردة فــي البنــد )4(، يعفــى الناقــل مــن 14	.
المســؤولية عــن فقــدان أو تلــف الأمتعــة فــي الحــالات التاليــة:

أ فقدان أو تلف الأمتعة بسبب وجود عيب كامن فيها.	.
ب  في حالة غياب أو عدم التوضيب أو التغليف بصورة جيدة.	.
ج إذ كان الفقــد أو التلــف الــذي لحــق بمقتنيــات الراكــب الثمينــة مثــل النقــود، أو الســندات 	.

ــف  ــى أو التح ــرات أو الحل ــة أو المجوه ــي الفضي ــب أو الأوان ــداول ،أو الذه ــة للت القابل
الفنيــة، أو النفائــس الأخــرى؛ باســتثناء الحــالات التــي يتــم فيهــا إيــداع هــذه المقتنيــات 
يــح عــن ماهيتهــا. وفــي هــذه الحالــة، يكــون الناقــل  الثمينــة لــدى الناقــل بعــد التصر
مســؤولًًا إلــى الحــد المنصــوص عليــه فــي الفقــرة )17( مــن هــذه المــادة، مــا لــم يتــم 
الاتفــاق صراحــة ً علــى حــد أعلــى بيــن الراكــب والناقــل حيــن الطلــب بإيــداع المقتنيــات 

لديــه.
د فــي حــال عــدم إفصــاح الراكــب عــن الطبيعــة الخاصــة للأمتعــة، والتــي مــن الممكــن 	.

يــات أو اللوحــات الفنيــة أو الآلات  تلفهــا فــي ظــروف النقــل العاديــة كالزجــاج أو الفخار
الموســيقية

ه في حال تم شحن مواد غير مسموح بنقلها.	.
يــخ 15	. تعتبــر الأمتعــة مفقــودة إذا لــم يقــم الناقــل بتســليمها للراكــب خــال 14 يومًــا مــن تار

المطالبــة بهــا. 
يــخ الرحلــة، يجــب علــى الناقــل إخطــار 16	. إذا تــم إيجــاد أمتعــة مفقــودة خــال ســنة مــن تار

الراكــب مالكهــا بذلــك فــوراً إذا كانــت بيانــات الاتصــال بــه متوفــرة لــدى الناقــل، الــذي يجــب 
عليــه حينهــا دعوتــه لاســتلامها خــال 30 يــوم مــن إشــعاره بالعثــور عليهــا؛ ويجــب علــى 
ــك  ــدان تل ــن فق ــه ع ــل علي ــد يحص ــون ق ــض يك ــادة أي تعوي ــتلام إع ــن الاس ــب حي الراك
ــر بتســليمها. ــة الناقــل بالتعويــض المناســب عــن التأخي الأمتعــة، دون المســاس بحقــه بمطالب

مــا لــم يتفــق الناقــل والراكــب علــى خــاف ذلــك، يكــون حــد الأعلــى التعويــض المســتحق 17	.
للراكــب عــن الفقــدان الكلــي أو الجزئــي للأمتعــة المســجلة )بمــا فــي ذلــك التلــف( علــى 

النحــو التالــي:
أ  )22.500( وحــدة حســابية فــي حالــة هــاك الأمتعــة المســجلة أو تلفهــا داخــل غرفــة 	.

القيــادة بالســفينة
ب  )12.700( وحدة حسابية في حالة الضرر الذي يلحق بالأمتعة الأخرى.	.

	بالإضافــة إلــى التعويضــات المســتحقة للراكــب بموجــب هــذه المــادة، يجــب علــى الناقــل 
ًـا ســداد أي مبالــغ تكبدهــا الراكــب والمتعلقــة بتكاليــف شــحن بالأمتعــة المفقــودة أو  أيض�

التالـفـة وإعادتـهـا إـلـى الراـكـب
ــجلة 18	. ــة المس ــليم الأمتع ــي تس ــر ف ــاعة تأخي ــن كل 24 س ــرر ع ــض المق ــد التعوي ــون ح يك

ــد. ــرام الواح ــال للكيلوغ ي ــاً( 2 ر ــى 14 يوم )حت
لــدى تأخــر الناقــل فــي تحميــل أو تســليم مركبــة، يتحمــل حينهــا قيمــة تعويــض تعــادل 19	.

أجــرة نقلهــا.
ــداد 20	. ــى س ــة إل ــل – بالإضاف ــزم الناق ــة، يلت ــة للمركب ــة أو الجزئي ــارة الكلي ــال الخس ــي ح ف

التعويضــات المقــررة - بتوفيــر وســيلة نقــل بديلــة مماثلــة لنفــس فئــة المركبــة المتضــررة 
ــن تعويضــه.  لحي
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ترفــع الدعــوى بشــأن مســؤولية الناقــل لــدى حصــول وفــاة أو إصابــة بيــن الــركاب بوجــه 21	.
الناقــل المتســبب، فــإذا تعــدد الناقلــون وكانــت الرحــات التــي يتــم فيهــا النقــل مقســمةً 
علــى أجــزاء تنفــذ بواســطة أكثــر من ناقــل، يجــوز حينهــا إقامــة الدعــوى أو المطالبــة بوجه 
الناقــل الأول أو الناقــل الأخيــر أو الناقــل الــذي قــام بجــزء النقــل الــذي وقــع فيــه الحــادث 

الــذي أدى إلــى المطالبــة أو بوجوههــم جميعــاً.
ــل 22	. ــه الناق ــم بوج ــن أن تت ــل يمك ــد النق ــب عق ــوع بموج ــغ مدف ــترداد مبل ــة باس أي مطالب

ــه. ــة عن ــغ أو بوجــه أي شــخص آخــر قــام باســتيفائه نياب ــك المبل ــذي اســتوفى ذل ال
ــا 23	. ــي به ــخص المعن ــل الش ــة إذا قب ــة لاغي ــدان الأمتع ــف أو فق ــأن تل ــة بش ــون المطالب تك

ــة: ــه، فيمــا عــدا الحــالات التالي ــي ســلمت ل ــة الت بالحال
أ ــل 	. ــن قب ــة م ــال المطالب ــم اهم ــول أو إذا ت ــل القب ــف قب ــد أو التل ــد الفق ــم تأكي إذا ت

ــل. الناق
ب  إذا لــم يكــن الضــرر واضحًــا عنــد التســليم؛ وتقــدم الشــخص المعنــي بمطالبتــه خــال3 	.

يــخ قبولــه بالأمتعــة مثبتــاً بــأن الضــرر قــد حــدث أثنــاء حيــازة الناقــل لهــا. أيــام مــن تار
فــي حــال التأخــر بتســليم الأمتعــة، علــى الراكــب تقديــم مطالبتــه إلــى الناقــل فــي غضــون 24	.

14 يومًــا.
يمكــن تقديــم أي شــكوى شــفهية أو كتابيــة إلــى الناقــل بشــأن تلــف الأمتعــة أو تضررهــا 25	.

ــم  ــة، فيكــون للراكــب تقدي ــة الأمتعــة اليدوي ــام مــن اســتلامها. أمــا فــي حال خــال 3 أي
شــكواه شــفهياً او كتابيــا خــال فتــرة لا تتعــدى وصولــه إلــى وجهتــه.

فــي حالــة الإصابــة البدنيــة يجــب إخطــار الناقــل كتابــة بالإصابــة خــال خمســة عشــر يومــاً 26	.
ــت  ــم يثب ــة، مــا ل ــه غادرهــا دون إصاب ــرض أن ــخ مغــادرة الراكــب الســفينة، وإلا افت ي مــن تار

الراكــب غيــر ذلــك.
ــة، 27	. ــودة أو التالف ــادة المفق ــرض أو الم ــة الغ ــن حال ــر ع ي ــداد تقر ــل إع ــى الناق ــن عل يتعي

ــك  ــب إذا كان ذل ــور الراك ــدّر بحض ــه المق ــت حدوث ــف ووق ــدان أو التل ــخ الفق ي ــبب وتار وس
يــر، جــاز  يــر. إذا لــم يوافــق الراكــب علــى محتــوى التقر ممكنــا، وتزويــده بنســخة مــن التقر

ــرة. ــب رأي شــخص مــن أصحــاب الخب ــه وطل ــراض علي ــه الاعت ل
يحاً من قبله.28	. تعلق المطالبات؛ لحين البت بها من قبل الناقل وتلقي الراكب رداً صر
يــن 29	. يهــا وكلائــه نيابــة عنــه والأشــخاص الآخر يكــون الناقــل مســؤولًا عــن الاعمــال التــي يجر

المســتفيدين منــه لأداء عقــد النقــل.
لا يخــل مــا تــم الإشــارة إليــه فــي هــذه المــادة بحــق المتضــرر بالمطالبــة قضائيــاً بالتعويض 30	.

أمــام المحاكــم المختصــة ضمــن المهــل المنصــوص عليهــا فــي النظــام البحــري التجاري. 

الفصل الثاني - التزامات مستخدمي النقل البحري

المادة )71(: الالتزام بحيازة تذكرة صالحة طوال الرحلة
	1 علــى كل مــن يــود الاســتفادة مــن خدمــة النقــل البحــري شــراء التذكــرة المناســبة لدرجــة .

الخدمــة مــن منافــذ البيــع المعتمــدة قبــل اســتفادته منهــا.
	2 لا يحــق للراكــب الحصــول علــى أي تخفيــض فــي الأجــرة بعــد شــراء التذكــرة؛ مــا لــم تكــن .

لوائــح الناقــل تســمح بذلــك.
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	3 علــى الراكــب حمــل تذكــرة صالحــة طــوال الرحلــة للخدمــة التي ســدد أجرتهــا. ولهــذا الغرض .
عليــه إظهــار التذكــرة لموظفــي الناقــل أو المفتشــين المخوليــن حــال طلبهــا. وقــد يضطــر 
الراكــب غيــر الحائــز علــى تذاكــر صالحــة للصعــود علــى متــن الرحلــة إلــى ســداد بــدل إضافــي 
إلــى قيمــة الأجــرة نفســها وفــق مــا تعتمــده الهيئــة، مالــم يتــم تأكيــد دفــع الأجــرة مــن 

يقــة أخــرى قــد يوفرهــا الراكــب. خــال نظــام الحجــز لــدى الناقــل أو مــن خــال أي طر
	4  يجــب علــى الراكــب الــذي يحمــل تذكــرة صــادرة باســمه مخصصــة لفئــة معينــة بمــا فــي .

ذلــك التذاكــر المخصصــة للطــاب أو كبــار الســن، إثبــات هويتــه واســتحقاقه للتذكــرة فــي 
أي وقــت يطلــب منــه الناقــل ذلــك.

	5 تؤهــل التذكــرة صاحبهــا الصعــود علــى متــن الســفينة والركــوب فــي فئــة النقــل المشــار .
إليهــا فيهــا أو إشــغال الجنــاح المخصــص لــه )إن كان قــد تــم حجــزه(.

ا لمادة )72(: الالتزامات المتعلقة بالأمتعة والمواد الأخرى
	1  يجب على الراكب بيان اسمه وعنوانه ووجهته بوضوح على أمتعته المسجلة..
	2 لا يسُــمح للراكــب علــى متــن الســفينة أو فــي أي مــن المحطــات أو مرافــق النقــل باصطحاب .

يــن، أو إذا لــم يكــن بالإمــكان وضعهــا فــي مخــزن الأمتعــة  يــد طولهــا عــن متر أي مــواد يز
لعــدم تناســبها مــع تصميــم الســفينة، أو لا يســتطيع الراكــب حملهــا بنفســه، أو باصطحــاب 
أي مــواد خطــرة أو قابلــة للاشــتعال، أو مــن المحتمــل أن تتســبب فــي إصابــة، أو عرقلة ركاب 
يــن ،أو موظفــي الناقــل، أو التــي مــن المحتمــل أن تحــدث ضــرراً بالســفينة أو المحطــات  آخر
أو المرافــق. ويجــب لهــذا الغــرض علــى الراكــب التحقــق مســبقاً قبــل تســجيل الوصــول مــن 

الأمتعــة المصــرح بهــا علــى متــن الســفينة.
	3 يتحمــل الراكــب مســؤولية الإشــراف علــى أمتعتــه اليدويــة وأغراضــه التــي يصحبهــا معــه؛ .

بمــا فــي ذلــك الحيوانــات.

المــادة )73(: التزامــات الــركاب ذوي الإعاقــة والقــدرة المحــدودة علــى الحركــة )تطبــق 
علــى الــرحلات المجدولــة(

ــى  ــول إل ــد الوص ــاعدة عن ــة للمس ــن الحاج ــالإبلاغ ع ــمح ب ــل تس ــح الناق ــن لوائ ــم تك ــا ل م
محطــة أو مينــاء مخدوميــن بموظفيــن، يجــب علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو ذوي القــدرة 
المحــدودة علــى الحركــة الابلاغ عــن حاجتهــم إلــى المســاعدة قبــل )48( ســاعة علــى الأقــل، 
ويجــب عليهــم فــي ســبيل ذلــك الامتثــال لتعليمــات الناقــل المعلــن عنهــا مــن أجــل الاســتفادة 

ـمـن المـسـاعدة.

ــرحلات  ــى ال ــق عل ــة )تطب ــدد للرحل ــت المح ــي الوق ــول ف ــزام بالوص ــادة )74(: الالت ا لم
ــة( المجدول

يجــب أن يصــل الراكــب قبــل موعــد المغــادرة الموضــح فــي الجــدول الزمنــي للــرحلات المعلــن 
ــل موعــد المغــادرة المحــدد،  ــة قب ــن الرحل ــى مت ــم يصعــد عل ــل الناقــل، فــان ل ــه مــن قب عن

عندـهـا لا يمـكـن للراـكـب ان يـسـترد ثـمـن التذـكـرة
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 ا لمادة )75(: الالتزامات المتعلقة باستخدام السفينة ومنشآت النقل وشروط الرحلة.
	1 ــي يقدمهــا موظفــو الناقــل أو موظفــو . ــاع التعليمــات الت ــر اتب ــى الراكــب والغي يجــب عل

مديــر البنيــة التحتيــة، وبصــورة خاصــة الالتــزام بالقواعــد الخاصــة بالاســتفادة مــن الخدمــة، 
ــن الســفينة أو المحطــات والمرافــق، ضمــن النطــاق الاســتخدام المحــدد  ــى مت إن كان عل

حصــراً، ومــن بيــن تلــك التعليمــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
أ عدم التعدي على ممتلكات الغير.	.
ب ــق أو 	. ــفينة أو المراف ــي الس ــف ف ــداث أي تل ــب أو إح ي ــتخدام أو تخر ــاءة اس ــدم إس  ع

ــرى. ــة الأخ ــكات العام ــدات أو الممتل المع
ج عــدم إســاءة اســتخدام مرفــق موقــف الســيارات المخصصــة للجمهــور حيــث يتــم توفيــر 	.

الخدمــة، ويشــمل ذلــك تــرك الراكــب لســيارته الخاصــة فــي تلــك المواقــف خــارج حــدود 
الاســتخدام المقبولــة، أو إســاءة اســتخدام عــدادات مواقف الســيارات، أو ايقــاف مركبته 
ــر المســموح بهــا للعامــة كتلــك المخصصــة للأشــخاص  فــي المناطــق أو المواقــف غي
ذوي الإعاقــة أو لموظفــي الناقــل ومديــر البنيــة التحتيــة، خلافــاً لنظــام المــرور ولائحتــه 
التنفيذيــة أو تجــاوز أي قيــود أخــرى مفروضــة علــى اســتخدام مرفــق موقــف المركبــات.

	2 يجــب علــى الــركاب والغيــر مراعــاة الحــد الأدنــى لقواعــد الســلوك عنــد اســتفادتهم مــن .
الخدمــة أو تواجدهــم فــي المحطــات والمرافــق الأخــرى، ومــن بينهــا علــى ســبيل المثــال لا 

الحصــر الامتنــاع عمــا يلــي:
أ اســتخدام الدراجــات أو الزلاجــات مــن أي نــوع أو ألــواح التزلــج؛ ســواء علــى متن الســفينة 	.

أو فــي الموانــئ أو علــى أرصفــة التحميــل أو المرافــق الأخرى.
ب النوم في غرف الصلاة أو أي مكان يحظر النوم فيه.	.
ج التســبب بإزعــاج أو عرقلــة الــركاب وموظفــي الناقــل أو الموظفيــن التابعيــن لمديــر البنية 	.

التحتيــة المتواجديــن لخدمــة الركاب.
د تجاوز طابور الانتظار.	.
ه إشــغال أي مقعــد أو حجــرة علــى متــن الســفينة خلافــاً لمــا هــو مبيــن فــي التذكــرة 	.

أو الحجــز المؤكــد.
و يــن؛ كأجهــزة الراديــو أو الهاتــف أو 	. تشــغيل أي جهــاز يصــدر صوتــاً عاليــاً أو مزعجــاً للآخر

غيرهــا مــن الأجهــزة المماثلــة دون ســماعات الأذن ســواء فــي المحطــات أو علــى متــن 
الســفينة. أيضــا، يجــب علــى الــركاب أن يضعــوا هواتفهــم فــي الوضعيــة الصامتــة وألا 

يتحدثــوا بصــوت عــال علــى الهاتــف أثنــاء الرحلــة، وخاصــةً الرحــات الطويلــة.
ز وضع القدمين على المقاعد.	.
ح التدخين على متن السفينة أو في المناطق المحظور فيها ذلك.	.

	3 لــن يســمح للراكــب بالاســتفادة مــن الخدمــة أو ســيتم اســتبعاده مــن علــى متــن الســفينة .
يــن، أو لــدى إزعاجــه  إن كان يشــكل خطــراً علــى ســامة عمليــات النقــل أو علــى الــركاب الآخر
يقــة غيــر مقبولــة، ولا يحــق لــه فــي هــذه الحالــة اســترداد ثمــن التذكــرة التــي  لهــم بطر

ســددها، مــع مــا قــد يعرضــه ذلــك لعقوبــات أيضــاً.
	4 علــى الراكــب إبــراز بطاقــة الهويــة او جــواز الســفر أو أي وثيقــة إثبــات رســمية أخــرى للهوية .

إلــى موظفــي الناقــل أو ممثلــي الهيئــة أو الجهــات الأخــرى المختصــة عنــد الطلب.
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	5 ــت . ــة تح ــن القانوني ــم دون الس ــن ه ــماح لم ــدم الس ــاء ع ــن أو الأوصي ــى الوالدي ــب عل يج
رعايتهــم بمغــادرة الســفينة فــي أي مينــاء أو محطــة دون إشــراف مســؤول مــن شــخص 

بالــغ.
	6 يجــب أن يكــون الــركاب والغيــر علــى درايــة بمــا يعتبــر ســلوكًا غيــر آمــن وغيــر مســموح بــه؛ .

والــذي يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:
أ حيازة أي مواد خطرة.	.
ب إســاءة اســتخدام أي مــن أجهــزة أو معــدات الأمــن أو الســامة؛ بمــا فــي ذلــك مخــارج 	.

الطــوارئ ومعــدات الإنــذار والطــوارئ فــي غيــر حــالات الضــرورة الموجبــة لذلــك.
ج ــام 	. ــاء القي ــن فــي ســياق الاســتجابة لحــالات الطــوارئ؛ أو أثن بإعاقــة جهــود الموظفي

ــة. بمهــام التشــغيل أو الصيان
د يــه موظفــو الناقــل للاشــتباه فــي حمــل مــواد غيــر مســموح 	. رفــض التفتيــش الــذي يجر

. بها
ه ــي أو 	. ــن خارج ي ــوق أي درابز ــى أو ف ــلق عل ــتلقاء أو التس ــوف أو الاس ــوس أو الوق الجل

ــة أخــرى. ــي أو حواجــز واقي داخل
و السباحة أو الغوص بالقفز من السفينة.	.
ز العبث بمعدات أو مرافق أو أنظمة السفينة أو معدات الإنقاذ على متنها.	.
ح الدخول إلى مناطق محظورة أو مقصور استخدامها على طاقم السفينة.	.
ط أي سلوك غير آمن آخر، بما في ذلك عدم اتباع تعليمات أمن السفينة.	.

	7 ــوا . ــات أن يتلزم ــي المحط ــدون ف ــرون أو يتواج ــن ينتظ ــر الذي ــركاب والغي ــى ال ــي عل ينبغ
ــل أو بالقــرب منطقــة رســو  ــى أرصفــة التحمي ــات الســامة ســواءً عل ومرافقيهــم بمتطلب

ــاً. ــا كلّي ــى توقفه ــا حت ــراب منه ــدم الاقت ــم ع ــي عليه ــا ينبغ ــفينة، كم الس
	8 للراكــب أن يشــغل المقعــد المخصــص لــه فقــط، وعلــى الراكــب ان لا يشــغل المقاعــد أو .

المســاحة المخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن، ويجــب عليــه ان يتخلــى 
عــن المقعــد للعائــات التــي لديهــا أطفــال. 

	9 يجــب أن يكــون الراكــب علــى معرفــة بعلامــات الطــوارئ والإجــراءات الواجــب عليــه اتباعهــا .
فــي حــال حدوثهــا.

علــى الراكــب الابــاغ فــوراً عــن أي خطــر يؤثــر علــى الســامة أو معــدات محطّمــة أو معطلة 10	.
يبــة أو حزمــة غيــر مراقبة. أو أي نشــاط مشــبوه أو رائحــة غر

.	11 لا يسُــمح للراكــب؛ ولأســباب تتعلــق بالســامة علــى متــن الســفينة، بجلــب أي مــادة تولــد 
ــا، لــذا يجــب علــى الراكــب اســتيضاح الناقــل بهــذا الشــأن قبــل الركــوب. حــرارة أو تنتــج لهبً

ا لمادة )76(: الامتثال للمتطلبات النظامية
	1 ــات الأمنيــة . عنــد الابحــار إلــى خــارج المملكــة، يجــب علــى الراكــب الالتــزام بكافــة المتطلب

والجمركيــة لجهــة إبــراز الوثائــق الثبوتيــة والتقيــد بجــداول الأغــراض أو الحيوانات المســموح 
بهــا والتواجــد للتفتيــش متــى طلــب منــه ذلــك.

	2 ــواد أو . ــاء أي م ــغ أو إلق ي ــال بتفر ــد أو إهم ــن عم ــواء ع ــفينة؛ س ــركاب الس ــمح ل لا يسُ
ــر. ــي البح ــا ف ــات ورميه مخلف
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الملاحق
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الملحــق 1 - المســاعدة المقدمــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى 
الحرـكـة

أولًاً - المساعدة في الموانئ والمحطات المعينة
	1 يقتضــي تقديــم المســاعدة وإجــراء الترتيبــات اللازمــة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو .

القــدرة المحــدودة علــى الحركــة مــن التالــي:
أ الإبلاغ عن وصولهم إلى المحطة وطلبهم للمساعدة في النقاط المحددة.	.
ب  الانتقــال مــن النقطــة المحــددة إلــى مكتب تســجيل الوصــول وغرفــة الانتظــار ومنطقة 	.

المغادرة.
ج الصعــود علــى متــن الســفينة، مــع توفيــر المصاعــد والكراســي المتحركــة أو غيرهــا مــن 	.

الوســائل المســاعدة اللازمــة؛ حســب الاقتضاء.
د تحميل أمتعتهم.	.
ه استرجاع أمتعتهم.	.
و النزول من السفينة.	.
ز اصطحاب حيوان مساعدة معتمد على متن الوسيلة.	.
ح الجلوس في المقعد.	.
ط ية ، مثل الكراسي المتحركة الكهربائية.	.  التعامل مع جميع معدات التنقل الضرور
الاستبدال المؤقت لمعدات التنقل التالفة أو المفقودة بمعدات بديلة مناسبة.	.ي
ك تمكيــن مرافــق الشــخص ذي الاحتياجــات الخاصــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة 	.

مــن تقديــم المســاعدة اللازمــة لــه؛ ســواء فــي المينــاء أو لــدى الصعــود والنــزول.
	2 ــر البنيــة التحتيــة مــن تقديــم . عنــد وجــود مرافــق، يجــب تمكينــه مــن قبــل الناقــل ومدي

المســاعدة إلــى الشــخص ذي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة الــذي يرافقــه 
ــه  ــن الوســيلة أو إنزال ــى مت ــة اصعــاده عل ــاء أو المحطــة أو فــي عملي ســواء فــي المين

منهــا.

ثانيا - المساعدة على متن الوسيلة 
ــة أو  ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــة لتمكي ــات اللازم ــراء الترتيب ــاعدة وإج ــم المس ــي تقدي يقتض

لـي مـن التاـ كـة ـ لـى الحرـ حـدودة عـ قـدرة المـ الـ

	1 التــزود بالمعلومــات الأساســية عــن الرحلــة بصــورة يســهل الوصــول إليهــا عنــد طلبهــا مــن .
قبــل الراكــب.

	2 المساعدة على الصعود أو النزول أثناء التوقف في رحلة..
	3 بــذل كل الجهــود المعقولــة لتهيئــة المقاعــد بشــكل يلبــي احتياجــات الراكــب ذي الإعاقــة .

أو القــدرة المحــدودة علــى الحركــة.
	4 المساعدة في الانتقال إلى المراحيض عند الحاجة..
	5 لــدى وجــود مرافــق لتقديــم المســاعدة للراكــب مــن ذوي الإعاقــة أو القــدرة المحــدودة .
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علــى الحركــة، يجــب علــى الناقــل أن يبــذل كل الجهــود المعقولــة لمنــح المرافــق مقعــدًا 
أو مقصــورة بجــوار الراكــب.

الملحق 2 - معلومات السفر الأساسية
التي يتعين على مقدمي خدمات بيع التذاكر أو مدير البنية التحتية توفيرها

أولًاً- معلومات ما قبل الرحلة
	1 الشروط العامة المطبقة على عقد النقل..
	2  جداول زمنية وشروط أسرع رحلة..
	3  جداول زمنية وشروط أقل الأسعار..
	4 الاستفادة من الخدمات المتوافرة في المرافق المخصصة لذوي الاعاقة وشروطها..
	5  إمكانية السماح بالدراجات وشرطها..
	6 درجات المقاعد المتوفرة على الرحلة. .
	7  الأنشطة التي من المحتمل أن تؤدي إلى تعطيل أو تأخير الخدمات..
	8 الخدمات المتوفرة على متن الوسيلة أو المحطة. .
	9  إجراءات استعادة الأمتعة المفقودة..

إجراءات تقديم الشكاوى.10	.

ثانياًً - المعلومات أثناء الرحلة
	1 الخدمات المتوفرة على متن الوسيلة..
	2 المحطة أو الميناء التاليين ..
	3 التأخير..
	4 خدمات الربط الرئيسية..
	5 قضايا الأمن والسلامة ..

* حيثما ينطبق ذلك على خدمة النقل

يب الخاص بالتعامل مع الأشخاص ذوي الاعاقة الملحق 3 - التدر

أولًاً- التوعية بالإعاقة ومتطلباتها
يب الموظفين الذين يتعاملون مباشرة مع الركاب ما يلي: يجب أن يشتمل تدر

	1 التوعيــة والاســتجابات المناســبة لمتطلبــات الــركاب مــن ذوي الإعاقــة الجســدية أو الحســية .
يــة( أو الخفيــة أو التعليميــة، بمــا فــي ذلــك كيفيــة التمييــز بيــن القــدرات  )الســمعية والبصر

ــخاص. المختلفة للأش
	2  الحواجز التي يواجها الأشخاص ذوو الإعاقة وذوي القدرة المحدودة على الحركة..
	3 حيوانات الخدمة المعترف بها، بما في ذلك دور واحتياجات حيوان المساعدة..
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	4 التعامل مع الأحداث غير المتوقعة؛ كما في حالات الطوارئ والإخلاء..
	5 ــن . ــن وطــرق التواصــل مــع الصــم والبكــم، والأشــخاص الذي ي  مهــارات التعامــل مــع الآخر

يــة، والأشــخاص الذيــن يعانون مــن إعاقات فــي الكلام، والأشــخاص  يعانــون مــن إعاقــات بصر
الذيــن يعانــون مــن إعاقــات فــي التعلــم.

	6 ــي . ــاعدة ف ــرى المس ــائل الأخ ــة والوس ــي المتحرك ــع الكراس ــة م ــل بعناي ــة التعام كيفي
ــرى. ــل الأخ التنق

يب على المساعدة في مجال الإعاقة ثانياًً - التدر
ــخاص ذوي  ــة والأش ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــاعدون الأش ــن يس ــن الذي ــب الموظفي ي ــمل تدر يش

لـى الحرـكـة بـصـورة خاـصـة ـمـا يـلـي الـقـدرة المـحـدودة عـ

	1 كيفية مساعدة مستخدمي الكراسي المتحركة للانتقال من وإلى كرسي متحرك..
	2  مهــارات تقديــم المســاعدة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والأشــخاص ذوي الحركــة المحــدودة .

يــف بــدور تلــك الحيوانــات واحتياجاتهــا. للســفر مــع حيــوان مســاعدة معتــرف بــه، والتعر
	3 يــة وللتعامــل مــع حيوانــات المســاعدة . تقنيــات لمرافقــة الــركاب مــن ذوي الإعاقــة البصر

المعتــرف بهــا ونقلهــا.
	4  الإعاقــة فهــم أنــواع المعــدات التــي يمكــن أن تســاعد الأشــخاص ذو الإعاقــة والأشــخاص .

ذوي الحركــة المحــدودة ومعرفــة كيفيــة التعامــل مــع مثــل هــذه المعــدات.
	5 اســتخدام معــدات المســاعدة علــى الصعــود إلــى الســفينة وإنــزال تلــك المعــدات والالمــام .

بإجــراءات المســاعدة علــى الصعــود إلــى الســفين وإنزالهــا التــي تحمــي ســامة وكرامــة 
ذوي الإعاقــة والأشــخاص ذوي الحركــة المحــدودة.

	6  فهم الحاجة إلى مساعدة موثوقة ومهنية..
	7 إدراك إمكانيــة أن يعانــي بعــض الــركاب ذوي الإعاقــة مــن حساســية مفرطــة فــي المشــاعر .

أثنــاء الســفر بســبب اعتمادهــم علــى المســاعدة المقدمــة.
	8 الالمام بالإسعافات الأولية..

المحتويات
الجدول 1: المخالفات والعقوبات المرتبطة بالالتزامات العامة للركاب � 68
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الجدول 1: المخالفات والعقوبات المرتبطة بالالتزامات العامة للركاب

ملاحظاتالمخالفة أو العقوبةدرجة المخالفةالمخالفةالرقم

1

حمل المواد التي تنبعث منها 
رة، وكذلك  يهة ومنِفِّ روائح كر
بعض الأطعمة التي قد تفسد 

أثناء الرحلة.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

راجع قائمة المواد 
المحظورة الصادرة عن 
الناقل أو مدير البنية 

التحتية

2
عدم سداد أجرة النقل او عدم 

اتباع لوائح الهيئة وتعليمات 
الناقل بشأن الخدمة.

مخالفة أجرة 
النقل

يال سعودي +  200 ر
اجرة النقل

3

استخدام الخدمة من دون 
مرافق في حالة كون عمر 
الركاب أقل من الحد الأدنى 
المطلوب )13 سنة لخدمات 
النقل العام بين المدن و8 
سنوات لخدمات النقل داخل 

المدن(

رفض تقديم الخدمةالمخالفات الأخرى

4

إدخال الحيوانات في المركبات 
أو الحافلات )بين المدن و خارج 
المدن(  أو السفن أو  منشآت 
النقل العام دون وضعها في 
الأماكن المخصصة, باستثناء 

حيوانات الخدمة الخاصة 
بالمكفوفين

مخالفة غير 
رفض تقديم الخدمةجسيمة

أو الوقف في المواقف 
غير المسموح بها 

للعامة أو عدم مراعاة 
قوانين المرور على 
الطرق أو القيود 

المفروضة داخل مرفق 
وقوف المركبات.

5

المخالفات الأخرىالامتناع عن إبراز بطاقة الهوية

رفض تقديم الخدمة 
/ الإنزال من على 

متن الوسيلة وإحالة 
المخالفة للشرطة )عند 
الانزال من رحلات بين 

المدن(

عند طلب موظفي 
الناقل أو ممثلي الهيئة 

أو الجهات الأخرى 
المختصة

النوم في غرف الصلاة أو أي 6
مكان يحظر فيه النوم.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

7

عدم تقديم تذكرة صالحة عند 
التفتيش أو عند الطلب من 
طاقم الناقل أو المفتشين 
باستثناء المناطق المسموح 

بالتواجد بها بدون تذكرة 

مخالفة أجرة 
النقل

يال سعودي +   200 ر
اجرة النقل

بما في ذلك الحالات 
التي لا يقوم فيها 
الراكب من التحقق 

من صحة تذكرته عند 
الصعود إلى الخدمة أو 
إذا قام بتغيير التذكرة 

أو تزويرها.
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ملاحظاتالمخالفة أو العقوبةدرجة المخالفةالمخالفةالرقم

8
عدم إثبات الاستحقاق فيما 
يتعلق بالتذاكر الخاصة )تذاكر 

السعر المخفض(

مخالفة أجرة 
النقل

يال سعودي +   200 ر
اجرة النقل

ينطبق على الركاب الذين 
يحملون تذاكر بأسعار 
مخفضة )مثل الطلاب 
وكبار السن وما إلى 

ذلك(

9

إحضار أمتعة لا يمكن وضعها 
في مخزن الأمتعة )بسبب 

حجمها( أو التي لا يستطيع 
الراكب حملها بنفسه أو التي 
يمكن أن تسبب ضرر للوسيلة 

أو المرفق.

رفض تقديم الخدمةالمخالفات الأخرى

10

‌استخدام الدراجات أو الزلاجات 
من أي نوع أو ألواح التزلج أو 
سواء على متن الوسيلة أو 

في المحطات أو المرافق

مخالفة غير 
جسيمة

يال سعودي 200 ر

وضع الحقائب والأمتعة في 11
غير الأماكن المخصصة لها.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 100 ر

12
الدخول إلى المرفق أو 

الوسيلة بملابس متسخة 
بشكل يضر المرفق أو الوسيلة

رفض تقديم خدمةمخالفات أخرى

العبث بوسيلة أو مرفق النقل 13
يال سعودي مخالفة جسيمة او جزء منه أو الاضرار به   500  ر

14
شغل مساحة أو مقعد 

مخصص لذوي الإعاقة أو 
القدرة المحدودة على الحركة

مخالفة غير 
يال سعودي جسيمة  200 ر
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ــن  ــافلات بي ــتخدمي الح ــات مس ــة بالالتزام ــات المرتبط ــات والعقوب ــدول 2: المخالف الج
المــدن

ملاحظاتالمخالفة أو العقوبةدرجة المخالفةالمخالفةالرقم

1
 الوصول إلى الحافلة أو 
البنية التحتية بواسطة 

التسلق أو القفز.
يال سعوديمخالفة جسيمة 500 ر

 الهاء أو تشتيت السائق أثناء 2
الرحلة.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

الوصول إلى المناطق 3
المحظورة.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

4

 التسبب بإزعاج الركاب 
وموظفي الناقل أو 

الموظفين التابعين لمدير 
البنية التحتية

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

 عدم البقاء جالسا طوال 5
الرحلة

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 100 ر

6

 إغلاق المداخل في 
أماكن تزويد الخدمة 

ين  وعدم منح الركاب الآخر
مساحة كافية للتحرك عند 

مغادرتهم الحافلة.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 100 ر

7
التدخين على متن الحافلة 
أو في المناطق المحظور 

فيها التدخين.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

المادة ١٢ من النظام 
»تتولى الوزارات والمصالح 
الحكومية والمؤسسات 

والهيئات العامة وفروعها، 
والجهات العامة الأخرى 
في الدولة، والمؤسسات 

التعليمية والصحية 
ياضية والثقافية  والر

ية،  والاجتماعية والخير
ومؤسسات ومنشآت 

القطاع الخاص وفروعها؛ 
ير  مسؤولية ضبط وتحر

المخالفات وإيقاع 
الغرامات.”

8

 إخراج أي جزء من الجسم أو 
أي اجسام أخرى من النوافذ 
أو الأبواب او التعلق بالجزء 

الخارجي من الوسيلة

مخالفة جسيمة
يال سعودي 300 ر

مخالفة غير وضع القدم على المقاعد.9
يال سعوديجسيمة 200ر
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الجــدول 3: المخالفــات والعقوبــات المرتبطــة بالالتزامــات مســتخدمي الحــافلات داخــل 
المــدن

ملاحظاتالمخالفة أو العقوبةدرجة المخالفةالمخالفةالرقم

1
 الوصول إلى الحافلة أو البنية 
التحتية بواسطة التسلق أو 

القفز.
يال سعوديمخالفة جسيمة 500 ر

الوصول إلى مناطق غير 2
مسموح بها.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

3

 التسبب بإزعاج الركاب 
وموظفي الناقل أو 

الموظفين التابعين لمدير 
البنية التحتية

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

4

 إغلاق المداخل في أماكن 
تزويد الخدمة وبخاصة على 
متن الحافلة، ومنع الركاب 

ين مساحة كافية للتحرك  الآخر
عند مغادرتهم الحافلة.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 100 ر

5

 دخول الحافلة إذا كانت 
ممتلئة بالركاب بعد إخطار 

الراكب بعدم السماح بذلك من 
قبل الناقل.

مخالفة غير 
جسيمة

رفض الاركاب، وفي حال 
الدخول إلى الحافلة 

يغرم بمبلغ

يال سعودي 100 ر

6
التدخين على متن الحافلة أو 
في المناطق المحظور فيها 

التدخين.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

تناول الأطعمة على متن 7
الرحلة

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 100 ر

باستثناء الأطفال الصغار 
وبعض الحالات الخاصة 

يرها  التي يمكن تبر
على نحو معقول مثل 
الأشخاص الذين يعانون 
من مرض السكري أو 

النساء الحوامل.

8

 إخراج أي جزء من الجسم أو 
أي اجسام أخرى من النوافذ 
أو الأبواب أو التعلق بالجزء 

الخارجي من الوسيلة

يال سعوديمخالفة جسيمة 300 ر

مخالفة غير وضع القدم على المقاعد.9
يال سعوديجسيمة 200 ر

10

ادخال وسائل نقل فردية 
ذات عجلات غير قابلة للطي، 

باستثناء عربات الأطفال 
والكراسي المتحركة وأجهزة 

المساعدة على الحركة 
للأشخاص ذوي الإعاقة

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر
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الجــدول 4: المخالفــات والعقوبــات المرتبطــة بالالتزامــات مســتخدمي الخطــوط الحديدية 
ــن المدن بي

ملاحظاتالمخالفة أو العقوبةدرجة المخالفةالمخالفةالرقم

 الوصول إلى الخدمة بواسطة 1
يال سعوديمخالفة جسيمةالتسلق أو القفز. 500 ر

الوصول إلى مناطق غير 2
مسموح بها.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

3

 التسبب بإزعاج الركاب 
وموظفي الناقل أو 

الموظفين التابعين لمدير 
البنية التحتية

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

4

إغلاق المداخل والممرات، 
ين  وعدم منح الركاب الآخر
مساحة كافية للتحرك عند 
دخولهم ومغادرتهم القطار.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 100 ر

5
التدخين على متن القطار أو 

في المحطة أو المناطق 
المحظور فيها التدخين.

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

6

 إخراج أي جزء من الجسم أو 
أي اجسام أخرى من النوافذ 
أو الأبواب او التعلق بالجزء 

الخارجي من الوسيلة.

يال سعوديمخالفة جسيمة 300 ر

يال سعوديمخالفة طفيفةوضع القدم على المقاعد7 200 ر
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الجــدول 5: المخالفــات والعقوبــات المرتبطــة بالالتزامــات مســتخدمي الخطــوط الحديدية 
ــل المدن داخ

ملاحظاتالمخالفة أو العقوبةدرجة المخالفةالمخالفةالرقم

الوصول إلى الخدمة بواسطة 1
يال سعوديمخالفة جسيمة التسلق أو القفز 500 ر

2

 التسبب بإزعاج الركاب 
وموظفي الناقل أو 

الموظفين التابعين لمدير 
البنية التحتية

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر

3

 إغلاق المداخل في أماكن 
تزويد الخدمة وبخاصة على 
متن الحافلة، ومنح الركاب 

ين مساحة كافية للتحرك  الآخر
عند مغادرتهم الحافلة

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة  100 ر

دخول وسيلة النقل بقوة إذا 4
كانت ممتلئة بالركاب

مخالفة غير 
جسيمة 

رفض الاركاب وفي حال 
الدخول إلى الوسيلة 

يال  يغرم  بمبلغ  100 ر
سعودي

5
التدخين على متن الوسيلة أو 
في المناطق المحظور فيها 

التدخين

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة  200 ر

تناول الأطعمة على متن 6
الرحلة 

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة  100 ر

باستثناء الأطفال الصغار 
وبعض الحالات الخاصة 

يرها  التي يمكن تبر
على نحو معقول مثل 
الأشخاص الذين يعانون 
من مرض السكري أو 

النساء الحوامل.

7

 إخراج أي  جزء من الجسم أو 
أي اجسام أخرى من النوافذ 
أو الأبواب او التعلق بالجزء 

الخارجي من الوسيلة 

يال سعودي مخالفة جسيمة 300 ر

مخالفة غير  وضع القدم على المقاعد8
يال سعودي  جسيمة  200 ر

9

 الدخول أو محاولة الدخول 
إلى القطار أو الخروج منه من 
غير الأماكن المخصصة لذلك 

أو بعد تحرك القطار

يال سعوديمخالفة جسيمةًً 500 ر

10

ادخال وسائل نقل فردية 
ذات عجلات غير قابلة للطي، 

باستثناء عربات الأطفال 
والكراسي المتحركة وأجهزة 

المساعدة على الحركة 
للأشخاص ذوي الإعاقة

مخالفة غير 
يال سعوديجسيمة 200 ر
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الجدول 6: المخالفات والعقوبات المرتبطة بالالتزامات مستخدمي النقل البحري

الملاحظات الغرامة المخالفة الرقم

التسبب بإزعاج الركاب وموظفي الناقل أو الموظفين 1
يال سعوديالتابعين لمدير البنية التحتية 200 ر

إشغال أي مقعد أو حجرة على متن السفينة خلافاًً لما 2
يال سعوديهو مبين في التذكرة أو الحجز المؤكد 200 ر

يال سعودي وضع القدم على المقاعد3 200 ر

التدخين على متن السفينة أو في المناطق المحظور 4
يال سعوديفيها التدخين. 200 ر

يغ أو إلقاء أي مواد أو مخلفات ورميها في البحر5 يال سعوديتفر 300 ر




